
Anexa nr.i la Hotararea Consiliului Local nr. 38 din 23 iulie 2026

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

Codul serviciului social

88L3.4.SDOM.PV

Serviciul este multifunctional (MF): D Da Ix] Nu

Denumirea serviciului social

Unitate de mgrijire la (hfmcilhi pentru persoane varstmce"

Tnfiintat de catre furnizorul de servicii sociale, denumit m continuare FSS, respectiv UAT COMUNA

GUGESTI, prin Hotararea Consiliului Local Gugesti nr. 30 din 28 mai 2026.

1. Dispozitii generale

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si fumizorul de

servicii sociale.

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului Unitate de ingrijire la

domiciliu pentru persoane varstnice, infiintat Tn vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor

rnlnime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la infonnatii privind conditiile de

admitere, serviciile oferite etc.

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru

angajatii centrului si dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS; UAT Comuna Gugesfi. Adresa completa: localitatea comuna Gugesti, judetul Vrancea, B-dul

MihaU Kogalniceanu nr. 71, codul postal 627155.

Posesoral Certificatului de acreditare cu nr. 009404, seria AF, eliberatladatade23.11.2023.

Categoria FSS: Et Public D Privat

(2) Date privind serviciul social:

Serviciul social face parte din clasa/categoria/tipul major al serviciilor sociale: Servicii sociale fara cazare

3. Serviciisocialedesuportmcomunitate,faracazare--~> Ex! 3.4. Servicii demgrijire ladomiciliul beneficiarulm

(SDOM)

Serviciul social se adreseaza categoriei de beneficiari: Ixj Persoana varstnica - PV



Codul serviciului social (confonTi Nomenclatorului serviciilor sociale): 881.3.4.SDOM.PV

Define licen^a de functionare:

Nu este cazul - se solicita licentiere initiala.

Capacitate: 5 persoane / zi (minim 25 de persoane/Iuna).

Serviciul social este organizat; D Cu personalitatejuridica EX) Fara personalitatejuridica

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din partea beneficiarului:

a Da

i^Nu

Adresa serviciului social: localitatea coinuna Gugestijudetu! Vrancea, str. Ion Creanganr. 14, codul postal 627155.

Sserviciul functioneaza m imobilul Centrulm de zi de asistenta si recuperare, aflat m proprietatea UAT Comuna

Gugesti).

Scin'ta descriere a spafhthti

Suprafata totala in metri patrati: 25 | Nr. etaje: 1 | Curte exterioara; DA

Serviciul utilizeaza birourile si spatiile comune ale Centrului de zi (compartimentare comuna) - nu define spatii

proprii, distincte.

Spatiul este accesibilizat: m exterior (cladirea) Da/Nu; m interior Da/Nfu (de confirmat)

Programul de functionare a serviciului social:

D Permanent (24 h)

^ Zilnic, conform programului de lucm al personalului de ingrijire la domiciliu

3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Umtate de mgrijire la domiciUu pentru persoane vdrstnice esfe de a oferi sprijin

si suport m vederea prevenirii si depasu'ii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta pentru

prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunea sociala, pentru

promovarea incluziunii sociale si m scopul cresterii calitatii vietii.

Nevoile persoanelor in varsta sau a celor aflate m situatii de dependent sunt multiple, ele se raporteaza la

starea materiala si starea de sanatate a beneficiarului.

Serviciul social Unitate de mgriju-e la domiciliu pentm persoane fumizeaza servicii sociale de interes local

prin acordarea de servicii de mgrijire personala la domiciliul beneficiarilor.

Grupul tinta este fonnat din persoane varstnice vulnerabile afectate de probleme locative din localitatea

Gugesti, judetul Vrancea.

4. Cadrul legal de mfiintare, organizare si functionare

Serviciul social Unitate de ingrijire la (lomiciliu penfru persoane varstnice functioneaza cu respectarea

prevederilor cadrului general de organizare si functionare a servichlor sociale reglementat de Legea nr. 292/201 1 a

aslstentei sociale cu modificarile si completarile ulterioare, de Hotararea Guvemulul nr. 268/2026 pentru aprobarea



Nomendatorului serviciitor sociale, precum si a regulamentului-cadru de orgamzare si jEunctionare a serviciilor

sociale (act care, mcepand cu 1 iulie 2026, a inlocuit HG nr. 867/2015), cu urmatoarele precizari: codul serviciului

social se constituie din grupa CAEN Rev. 3, tipul major si acronimul categoriei de beneficiari, conform art. 1 alin.

(2)-(4) din HG nr, 268/2026; confonn art, 2 alin. (5), licentete de functionare eliberate cu codurile din

Nomenclatorul aprobat prin HG nr. 867/2015 raman valabile pana la expirare, fara a fi necesara eliberarea unei noi

licente cu codul actualizat, precum si aaltor acte normative secundare aplicabite domeniului social.

Sfandardul mirum de calitate aplicabil este sfabilit de Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime

de calitate pentru acreditarea sei-viciilor sociale destinate persoanelor varstnice, cu modificariie din Ordinul nr.

2143/2022; Anexa 8 - Standardele minime de calitate pentru sei-viciile de mgrijiri la domiciliu pentru persoane

varstnice.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza pe baza cererii persoanei/reprezentantului legai/instantei judecatoresti sau, dupa

caz, a sesizarii altei persoane, Tnsotita de decizia Coordonatorului centrului pentru stabilh'ea dreptului la servicii

sociale ca masura de asistenta sociala, conform art. 44 din Legea nr. 292/2011.

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute

la art. 46 din Legea nr. 292/2011.

(3) Dupa aprobarea cererii, se mcheie contract de fumizare servicii, cu respectarea modeluiui-cadm aprobat prin

Ordinul ministrului muncii, fai-niliei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(4) Dupa incheierea contractiilui, fumizorul informeaza m scris serviciul public de asistenta sociala pe raza camia

are domiciliul beneficiarul, conform Anexei nr. 2 la Ordinul nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere, criteriile de eligibilitate si modalitatea de stabllire a contdbutiei

beneficiarului (continut preexistent, pastrat):

Acte necesare:

0 cerere persoanei/reprezentantului legal/instantei judecatoresti sau sesizarea alfei persoane, de

acordare a serviciilor sociale;

0 copii dupa actele de stare civiia (carte de identitate, certificat de casatorie/deces etc.);

0 acte medicale - adeverinta medicala de la medicul de familie cu diagiiosticele medicale si

recomandarea mgrijirii la domiciliu;

0 actul de proprietate al locuintei sau actul m baza caruia persoana varstnica locuieste la adresa

respectiva, pentru a dovedi ca nu are intretinator legal;

0 adeverinta ANAF (aite venifuri), certificat fiscal sau declaratie pe propria raspundere privind

veniturile realizate lunar;

0 talon de pensie aferent lunii anterioare Ym'egistrarii cererii;

0 ancheta sociala efectuata la domiciliul solicitantului.

^ Criteriile de eligibilitate:

0 locuie^te cu forme legale m Comuna Gugesti si are nevoie de servicii de mgrijire la domiciliu;



0 solicitantul are calitatea de pensionar (sau varsta legala de pensionare, pentru cei penstonati

medical);

0 nu are intretinator legal ca uimare a mcheierii unui act de Tnstrainare a bunurilor cu clauza de

mtretinere;

0 nu are asistent personal angajat sau alta persoana care sa acorde ajutorul necesar;

0 este mcadrata m gi-ad de dependenta in urma aplicarii fisei de evaluate socio-medicala (geriatrica);

0 nu este mcadrata m gi-adul I de handicap cu asistent personal;

0 nu are familie sau nu se afla m intretinerea unei persoane obligate la aceasfa;

0 nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit; nu realizeaza venituri proprii

suficiente pentru asigurarea mgrijirii necesare; nu se poate gospodari singura sau necesha mgi'ijire

specializata.

Decizia de admitere/respingere se ia de catre Comisia de admitere/respingere si mcetare, constituita prin

decizia coordonatorului centrului de zi, pe baza referatuiui elaborat de echipa multidisciplinai'a. Se aplica

managementul de caz penhru persoane varstnice conform Ordinului nr. 2489/13,12.2023.

(6) Criterii de eligibilitate suplimentare stabilite de FSS: nu pot beneficia de servicii persoanele care nu au

domiciliul legal pe raza comunei Gugesti, cele care refaza sa ofere infoi-matii corecte sau ce!e ale caror nevoi

depasesc cadrul serviciilor acordate.

(7) Conditiile de mcetare a serviciilor: se stabilesc cu respectarea modelului-cadru al confcractului de servicii sociale,

Anexanr. 1 laOrdinulnr. 1.126/2025,

Serviciile de Tngrijire la domiciliu mceteaza prin Decizia de mcetare/si stare, comumcata beneficiariilui m sens m

tennen de 10 zile si contestabila m contencios administrativ m termen de 30 de zile de la comunicare.

(8) Incetarea fumizarii serviciilor sociale se face m baza unei decizii motivate a fumizorului, emisa Tn forma scrisa.

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si expruna punctul de vedere.

(10) Decizia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucratoare de la emitere, prin

mijloace care asigura confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare Tn regim de urgenta: D DA Sx] NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepfurile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 361 alin. (1) din Legea asistentei sociale

nr. 292/2011, cu modificarile si complefarile ulterioare.

(2) Acordu! persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in foi-ma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor m conditiile ai-t, 361 alin. (3) din Legea

nr. 292/2011.

(4) Prelucrarea datelor beneficiarilor se realizeaza cu respectarea Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR.).

(5) Beneficiarii au obligathle prevazute la art. 362 din Legea nr. 292/2011.

Detalierea drepturHor §i obliga^ilor



Persoanele beneficiare au, in principal, urmatoarele drepturi:

sa li se respecte drepturiie si iibertatiie fundamentale, fara discriminare,

sa participe la procesul de luare a deciziilor m furnizai-ea serviciilor sociale;

sa li se asigure pasti'area confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

^ sa li se asigure continuitatea sei-viciilor sociaie furnizate;

sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile ior, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

sa li se garanteze demnitatea, intlmitatea si respectarea vietii intime;

sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite; sa fie informati cu privire la drepturile sociale,

serviciile primite si sitiiatiile de risc;

sa li se comunice drepturile si obligatiile;

sa fie protejati Tmpotriva riscului de abuz si neglijare;

sa-si exprime Uber opinia cu privire la serviciile oferite;

sa primeasca servicii sociale prevazute m planul de interventie;

sa refuze, Tn condifii obiective, primirea serviciilor sociale;

^ sa fie informati in tlmp util asupra oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

sa aiba acces la propriul dosar.

Persoanele beneflciare au, m principal, urmatoarele obligatii:

sa fumizeze informafii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala, sociala,

economica si sa pennita verificarea veridicitatii acestora;

^ sa respecte termenele si clauzele stabilite m planul individualizat de asistenta si mgriju-e;

^ sa anunte orice modificare intervemta m legatura cu situatia personala, m teimen de 5 zile;

^ sa aiba un comportament decent fata de personalul serviciului;

^ sa nu solicite servicii suplimentare fata de cele prevazute in contract;

sa contribuie la plata serviciilor sociale ftimizate, m fLinctie de tipul de servicii si situatia materiala.

7. Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social

(1) Servicii/Activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

Ajutor pentru activitatile de baza ale vietii zilnice:

0 igiena corporala, Tmbracare si dezbracare, igiena eliminarilor, hi'anire si Ndralare, mobilizare ^i

transfer, deplasaream interior, comunicare.

^ Ajutor pentru activitati instrumentale ale vietii zilnice:

0 prepararea hranei sau livrarea acesfeia, efectuarea de cumparaturi, activitafi de menaj, msotu'ea

in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii m exterior, companie, activilati de administrare

si gestionare a bunurilor,



^ Asistenta medicala (administrare medicatie numai m conformitate cu prescriptiile medicale eliberate

de medicii de familie sau cabinefe medicale de special itate), monitorizare m scop preventiv si

terapeutic a starii de sanatate somatica si psihica;

^ Informare si consiliere psihologica;

^ Servicii de reabilitare fanctionala (kinetoterapie, masaj).

(2) Servicii/Activitati complementare, acordate prin decizia FSS, fmantate din alte surse decat bugetul de stat:

^ Servicii fumizate Ea domiciliul beneficiarului de o echipa mobila, pentru situatiiie m care beneficiaml

nu are acces facil la Centi-ul de zi.

(3) Activilati pentru cresferea performantei serviciilor sociale fata de cerintele minime reprezentate de mvelul de

calitate III:

^ elaborarea si implementarea de proceduri suplimentare de monitorizare a satisfactiei beneficiarilor.

(4) Resurse alocate: bugetul propriu al serviciului social, conform pet. 13.

Servichle de mgrijire personala sunt stabilite m Planul individualizat de mgi'ijire si asistenta si sunt

asigurate de catre personalul serviciului social.

Procesul de acordare a serviciilor de Tngi-ijire la domiciliu se realizeaza in baza unui Plan individualizat de

mgrijire si asistenta adaptat nevoilor si gradutui de dependenta al beneficiarului.

8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

Serviciul social ^Unitate de mgrijire la domiciUu pentru persoane varstmce functioneaza cu un numar

total de 6 posturi, conform Hotararii Consiliului Local Gugesfi nr. 30/28.05.2026, din care:

a) personal de conducere: Coordonator centru" 1 post (coordonarea servlciului se realizeaza de catre Coordonatorul

Centrului de zi de asistenta ^i recuperare);

b) personal de specialitate de ingrijire sl asisfenta: Tehnician social - 1 post; personal de specialitate de mgrijire la

domiciliu (Ingrijitor la domiciliu) - 4 posturi;

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 0 posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furmzare servicii: 0 posturi.

(2) Activitati desfasurate de voluntai-i; nu este cazul m prezent.

(3) Contracte de internship: nu este cazul in prezent.

(4) Practica studentilor la asistenta sociala: centrul poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentiior, m

baza unor conventii de colaborare cu universita^le, conform Legii m-. 258/2007.

(5) Angaj area/ContractareaVSanctionarea sau eliberarea din fLinctie a personalului se realizeaza cu respecterea Legii

nr. 53/2003 - Codul muncii.

Raportul nr. de angajati/m-. de beneficiari: 6 angajati / 5 beneficiari (aprox. 1/1),

9. Personalul de conducere

Personalul de conducere este Coordonatorul cenfa-ului.

Principalele atributii:



^ asigura coordonarea, mdrumarea si controlul activitatiior desfasurate de personalu! serviciului si propune

organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi mdeplinesc m mod corespunzator

atributiile;

elaboreaza rapoartele generate privind activitatea serviciului social;

^ mtocmeste Regulamentul de ordine intema si Codul etic al serviciului social;

^ propune participarea personalutul la programe de instruire si perfectionare;

^ duce la indeplinire Standardeie de calitate conform Fisei de autoevaluare;

mtocmeste si actualizeaza Manualul de Proceduri Operationale;

colaboreaza cu conducerea UAT Comuna Gugesti m vederea mtocmirii dosarului de licentiere;

colaboreaza cu alte centre/furnizori de servicii sociale pentru schimbul de bune practici;

^ mtocmeste raportul anuai de activitate;

asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajati;

^ propune fumizorului structura organizatorica st numarul de personal;

desfasoara activitati pentru promovarea imaginil serviciului Tn comunitate;

^ ia in considerare orice sesizare referitoare la mcalcari ale drepturilor beneficiarilor;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personal; organizeaza activitatea personalului si asigura

respectarea timpului de Jucru;

^ reprezinta serviciul Tn relatiile cu fumizorul, autoritatile, institutiile publice si injustitie;

^ asigura comunicarea si colaborai'ea cu UAT Comuna Gugesti si serviciile sociale de la nivel judetean,

asigura mcheierea cu beneficiarii a contractelor de fumizare a serviciilor sociale;

^ alte atributii prevazute in sfandardul minim de calitate aplicabil.

Candidafii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de licenta

m domenlul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu vechlme de minimum doi ani m domeniul serviciitor

sociale, sau absolventi de studii superioare m domeniul Juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative,

cu vechime de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

10. Personalul de specialitate

Personalul de specialitate al serviciului este: Tehtiician asistenta sociala (cod COR 341201); Ingrijitor la

domiciliu (cod COR 532204).

Atributii generale ale personalului de specialitate:

^ Tsi desfasoara activitatea conform competentelor ^i exigentelor profesiei;

^ respecta Codut etic aprobat de fLirnizor;

^ isl mdeplineste atributiile din fisa postului si respecta relatiile ierarhlce;

^ participa la sesiunile de instruire $i la cursurile de fomnare profesionala continua;

^ lucreaza in echipa si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale;



^ respecta prevederile legale sl standardele minime de calitate aplicabile;

sesizeaza conducerii situatiile care pun m perico! siguranta beneficiarului;

^ conseinneaza activitatea proprie si mtocmeste rapoarte periodice;

face propuneri de imbunatatire a activitatii.

Tehnician social" atributii specifice:

administreaza si implemenleaza progi-ame de aslstenta sociala si servicii comunitare;

participa la realizarea documentelor referitoare la beneficiari;

asista beneflciaml Tn procesul de accesare a alter servicii;

^ orgamzeaza si msoteste transportul beneficiarilor la mtalniri cu alti specialisti/servicii;

^ mtocmeste rapoarte de vizila, de mfalnire, fise de observatie;

ofera suport pentru dezvoitarea deprinderilor de viata; efectueaza munca de teren.

Ingrijitor la domiciliu - atributii specifice:

acorda un set de servicii destinate asistarii persoanei beneficiare la mdeplinirea actelor curente de viata,

prevenirii sau limitarii degradarii autonomiei fLinctionaIe, prezervarii starii de sanatate;

^ ajutor penti'u activitatile de baza si instmmentale ale vietii zilnice;

^ protejeaza persoana bolnava impotriva accidentarilor de orice fel;

^ sesizeaza si comunica la timp orice modificare a starii persoanei aflate m mgrijire;

respecta confidenfialifatea datelor privind persoana afiata m ingrijire.

11. Personalul administrativ

Nn este cazul penti'n acest servicizi social, care mi are personal administrativ propnit. Fzmcfiile

admimstf'ative sunt asigtirate la nfvehil aparatului de specialUate al primamlw.

12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structura constituita pentru monitorizarea serviciilor sociale.

(2) Consiliul consultativ este compus din: reprezentant/reprezentanti ai FSS; reprezentant/reprezentanti ai

beneficiarilor serviciilor acordate, ales/alesi prin vot de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea momtonzarii de catre fumizorul de servicii sociale a respectarii

standardelor minime de califate, precum ^i respectarea principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor

privind fLinc^ionarea serviciului.

(4) Atributii principale: pai-ticipa la deciziile privind planificarea bugetului serviciului, in special aspectele cu

impact direct asupra serviciilor sociale; analizeaza activitatile derulate si propune masuri de tmbunatatire; Tsi

exprima acordul prealabil cu privire la Tncetarea/sistarea serviciilor acordate unei persoane beneficiare, m sitiiatiile

prevazute de lege.



(5)-(6) Componenta, modul de consfituire si de functionare a Consiliului consultativ unTieaza a fi stabilite prin

decizie a Coordonatomlui centrului, cu avizul UAT Comuna Gugesti, Tn termenul prevazut de standardul [Ttinim de

calitate aplicabil.

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Coordonatoru! serviciutui are m vedere asigurarea resurselor

necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile, cu respectarea

modeluiui-cadru al planului de dezvoltai-e a serviciilor sociale aprobat prin Ordinul MMSS/MFTES nr.

1.040/6.296/2024,

(2) Cheltuielile de functionare ale Unitatii de mgrijire la domiciliu pentru persoane varstnice se asigura cu

respectarea principiuluj subsidiaritatli, Tn urmatoarea ordine:

a) fonduri din Proiectul ,,CONSTRUIREA UNUI CENTRU DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE,

COMUNA GUGESTI, JUDETUL VRANCEA", cod SMIS 321648: El DA

b) bugetele locale ale comunei: M DA

c) bugetul local aljudetului; [x! NU

d) bugetul de stat D NU

e) donatii, sponsorizari: lx| DA (posibil, Tn functie de oportunitati)

f) contributia persoanelor beneficiare: Ei NLT

g) alte surse de finantare, conform legislatiei m vigoare: Ix] NU

14. DispozUii finale

Nerespecfarea prevederilor prezentului Regulament atrage dupa sine raspunderea disciplinara, materiala,

contraventionala sau penala dupa caz, potrivit prevederilor iegale.

Personaiul serviciului social Unitate de tngi-ijire la domiciliu pentru persoane varstnice are obligatia

cunoa^terii si executarii prevedenior prezentului Regutament de organlzare si fanctionare.

Ati-ibutiile, competentele si responsabilitatile cuprinse m prezentul Regulament nu sunt limitative, acestea

completandu-se cu cele prevazute de legislatia Tn vigoare, precum si cu alte acte emise de catre conducerea UAT

Comuna Gugesti.

Primar

Vasile Vatra

r\



Anexa nr.2 la HotarareaConsiliului Local nr. 38 din 23 iulie 2026

Anexa m; 1 la Ordmul minlsfruhii nnincii.famiHei, fitierelului ?! soticfaritafn sociate nr. 1.126/2025

CONTRACT DE SERVICII SOCIALE
incbeiat inti'e fwmzorul de servicii sociale §i beneficiar sail, dzipa caz, reprezentanttd legal al acestuia

(model-cadru)

1. Partile coDtractante

1.1. Furnizorul de servicii sociale UAT COMUNA GUGESTI, denumit m contmuare fLirmzor de servtcii sociale,

cu sediul in comuna Gugesti, str, B-dul Mihail K.ogalniceanu m-, 71, Judetul Vrancea, codul de mregistrare fiscala

4297800, contul nr. _____^^^^^^^^ deschis la Trezoreria Focsani, Certificatul de acreditare seria AF nr. 009404,

Licenta de functionare seria _/_ pentru serviciul social Unltatea de mgrljire la
domiciliu pentru persoane varstnice, cod serviciu social 881.3,4.SDOM.PV, reprezentat de domnul Vatra Vasile,

avand functia de Primar, m calitate de reprezentant legal al furnizorului,

Sl

1.2. Domnul/Doamna _________ _, cu domiciliul m , str. nr.

_, judetul/sectorul _, CNP nr. __._._..___._.._.....__._, contul m-.

deschis la Banca , B.I./C.I. seria nr. , avand cu

domnul/doamna , beneficiar de servicii sociale, denumif in continuare

beneficiar,

reprezentat prin doinnul/doamna _ , domiciliat/domiciliata m localitatea _ , str.

nr._Judetul/sectorul_,posesor/posesoareal/aB,I./C.L seria
nr. _, eliberat/eliberata la data de __ de Sectia de politie

_, conform _ (Se precizeaza documentul.) w. _/data
_, care atesta calitatea de reprezentant legal,

2. Avand Tn vedere:

2.1. cererea de acordare a serviciului social;

2.2. Planul de inter ventle/Planul individualizat de asistenta si Tngrijire/Planul de servicii sociale nr.

_/data _, denumit m continuare plan de servicii sociale;

2.3. Dispozitia primarului/directorului servlciului public de asistenta sociala pentru stabilirea dreptului la servicii
sociale nr. / ;

2.4. hotararea comisiei pentru protectia copilului sau, dupa caz, sentinta judecatoreasca privind instituirea unei

masuri de protectie speciala, in conditiile legii (nu este cazul pentru persoane varstnice),

convin asupra urmatoarelor;

3. Defmitii aplicabile prezentului contract:

3.1. contractul pentru fuiTiizarea de servicii sociale - actul juridic mcheiat mfre un furnizor de servicii sociale si o

persoana beneficiara de servicii sociale sau, dupa caz, parintii sau reprezentantu! legal a! copilului beneficial' de

servicii sociale in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu

modificarile ^i completarile ulterioare, care exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii

sociale;

3.2. furnizor de servicii sociale -persoanafizicasaujuridica, publica ori privata, acreditata m vederea acordarii de

servicii sociale, care define licenta de functionare pentru serviciile sociale care fac obiectul prezentului contract de



servicii sociale, Tn confonTiitate cuprevederileLegii m'. 197/2012 privind aslgurarea calitatii m domemul serviciilor

sociale, cu modificarile si completarile uJterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale " persoana aflata Tn situatie de risc si/sau de dificultate sociala, care necesita

servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, si care are dreptul la servicii sociale ca

masura de asistenta sociala; persoanete beneficiare de servicii sociale sunt Tm'egistrate m Registrul national de

evidenta a persoanelor beneficiare de servlcii sociale, parte din sistemul integi-at informatic de asistenta socials, m

conformitate cu prevederile art. 44 alin, (5) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

3.4. servicii sociaie - ansamblul de masuri si actiuni realizate m cadrul serviciului social Hcenfiat, prin personalul

de specialitate penta-u implementarea planului de servicii sociale m vederea atingerii obiectivelor prevazute Tn planul

de tnterventie/pianul de servicii sociale, m scopul prevenirii si depasirii unor situatii de dificulfcate, vulnerabilitate
sau dependent^ prezervarii autonomiei si protectiei persoanei, prevemrii marginalizarii si excluziunii sociale,

promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii etc,, cu respectarea standardelor minime obligatorii Tn baza

carora a fost licentiat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul mtocmit de asistentul social/echipa interdisciplinara

cu. acordul si participarea persoanei beneficiare si/sau a reprezentantului legal, dupa realizarea evaluarii complexe;

m Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile uiterioare, este mentionat ca plan de servicii

sociale/plan individualizat de mgrijire si asistenta, iar tn legile speciale este mentionat ca plan individualizat de
protectie/plan de abilitare-reabilitare a copilului/program individual de reabilitare si integi-are sociala etc.;

3.6. consimtamanful persoanei beneficiare" acordul exprimat de persoana beneficiara/parinfele/reprezentantul legal

si/sau, dupa caz, reprezentantul conventional, conform prevederilor iegii, prin semnarea planului de servicli sociale

si a contractului de servicii sociale cu privu'e la acordarea serviciilor sociale descrise m plan, anexa la contractul

pentru furnizarea de servicii sociale;

3.7. forta majora - eveniment mai presus de controlu! partilor, care nu putea fi prevazut in momentul mcheierii

contractului si care face unposibila execufarea si, respectiv, mdeplinirea contractului, definit potrivit prevederilor

art. 1.351 din Codul civil.

4. Obiectul contractului

4,1. Obiectul contractului H constitute acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social 881.3.4.SDOM.PV,

prevazute m planul de servicii sociaie anexat la prezentul contract.

4.2. Locul de acordare a serviciului social (conform iicentei de functionare): Unitatea de mgrijlre la domiciliu pentm

persoane varstnice, comuna Gugesti, sir. Ion Creanga nr. 14,judetul Vrancea.

4.3. Costul total al serviciului social este de lei/Iuna/zi/ora.

4.4. Contributia persoanei beneficiare, prevazuta m angajamentul de plata, anexa la prezentul contract, este de

lei/luna/zi/ora.

4.5. Coslul prevazut in dispozitia primarului/directorului serviciului public de asistenfa sociala pentru stabilirea

dreptului la servicii sociale

5. Durata confractului

5.1. Durata contractului este de la data de_ pana ia data de _ si poate fi prelungita

m condifiile legii.

5.2. Durata contractului poate fi prelungita sau redusa cu acordul partilor si numai dupa evaluarea rezultatelor

serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului de servicii sociaie.

5.3. Durata contractului poate fi stabilita si pe perioada nedeterminata, pentm beneficiarii serviciilor sociale

rezidentiale, care, pofrivit cadrului legal, pot beneficia de servichle sociale pe perioada nedetermmata. (Nu este

cazul pentru acest serviciu social, care nu acorda cazare.)

6. Furnizorul de servicii sociale:

6.1. respecta drepturile si libertatile fandamentale ale beneficiarului m acordarea serviciilor sociale, rezultate dm

prezenful contract;



6.2. acorda servtciile sociale prevazufe an planul de servicii, cu respectarea acestuia si a sfandardelor minime de
calitate specifice serviciului;

6.3. depune foate diligenteie pentm asigurarea continuitatii serviculor sociale pentru beneficiar, inclusiv prin

aplicarea planului de urgenta m situatia mchiderii serviciului social;

6.4. informeaza beneficiarul cu privire Ea:

6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile Tn care acestea sunt acordate, precum si activitatile specifice

care se desfasoara Tn cadrul acestora;

6.4.2. regulamentul de ordine intern a/regullle casei;

6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului de Tncredere a

beneficiariior si a reprezentantilor legali ai acestora, dupa caz, cu privire la serviciile sociale acordate;

6.4.4. procedura de fomiulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

6.4.5. procedura privind identificarea, seiimalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau once

alta forma de violenta, inclusiv tratamente inumane sau degradante;

6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar m procesul de acordare a serviciilor
socials;

6.5. reevalueaza periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, completeaza si/sau revizuieste

planul exclusiv Tn interesul acestuia;

6.6. respecta confidentialitatea datelor si inLformatiiIor referitoare la beneficiarul de servicii sociale, conform

prevederilor standardelor minune de calitate si ale Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directlvel 95/46/CE;

6.7. utilizeaza contributia beneficiai-ului, daca este prevazuta in contractul de servicii sociale, exclusiv pentru

acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale destinate beneflciarului;

6.8. informeaza serviciul public de aslstenta m a carui raza administrativ-teriforiala Tsi are domiciliul/resedinta sau

locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate;

6.9. utilizeaza date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de statistici, pentru dezvoltarea

serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privlnd protectia datelor cu caracter personal;

6.10. respects obhgatiile privind asigurarea calitatii serviciilor sociale prevazute m Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, prevederile legilor

speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.

7. Persoana beneficiara de servicii sociale

7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 361 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu

modificariie si completai-ile ulterioare, m regulamentul de orgamzai-e si functionare al serviciului social, m

standardele minime de califate aplicabile, prevazute in carta drepturilor persoanelor beneficiare aprobata de

furnizorul de servicii sociale si prezentata persoanei beneficiare odata cu Tncheierea prezentului contract, m

principal:

7.1.1. sa i se respecte drepturile si libertatile fnndamentale, fara discriminare;

7.1.2. sa fie informata asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

7.1.3. sa i se comunice, tn limbaj simplu, informatii acceslbile privind drepturile fLindamentaie si masurile legale
de protectie, precum si informatii privind conditiiie care trebuie indeplinite pentru a Ie obtine;

7.1.4. sa participe la procesul de luare a deciziiior cu privire la fLirnizarea serviciilor sociale;

7.1.5. sa i se asigure pastrai'ea confidentialitatii asupra infoi'matiilor fumizate si primite;

7.1.6. sa i se asigure continuitatea serviciilor sociale fLimizate, atat timp cat se mentin conditiile care au general

situatia de dificultate;



7.1.7. sa fie protejata de lege at&t ea, cat si bunuriie ei, atunci cand nu are capacifate de decizie, chiar daca este

ingrijita m familie sau mtt-o institutie;

7.1.8. sa i se respecte demnitatea si intimitatea;

7.1.9. sa participe la luai-ea deciziilor privind interventia sociala, putand alege variante de interventii, daca acestea

exista;

7.1.10. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

7.1.11. sa participe m organismele de reprezentare ale fLimizorilor de servicii sociale.

7,2. Acordul persoanei beneficiare pentru dtvulgarea InfonTiatiilor confidentiale se asuma numai m foi-ma scrisa.

7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor m unnatoarele situatii:

7.3.1. atunci cand dispozitiile legale o prevad m mod expres;

7,3.2. cand este pusa m pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui gi'up social;

7.3.3. pentru protectiavietii, integritatiifizice sau a sanatatii persoanei, m cazul Tn care aceasta se aflam incapacitate

fizica, psihica, senzoriala orijuridica de a-si da consimtamantul.

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate enfitatile implicate m toate etapele

procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor Regulamentului (UE)

2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice m ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directive! 95/46/CE.

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 362 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu

modificarile si completarile ulterioare, si m standardele mimme de calitate aplicabile serviciului social care face

obiectul contractului, m principal:

7.5.1. sa fLimizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociala, medicala si economica;

7.5.2. sa participe la procesul de fumizare a serviciilor sociale;

7.5.3. sa contribute, m conformitate cu legislatia m vigoare, la plata sei-viciilor sociale furnizate, m functie de tipul

serviciului si de situatia ei materiala;

7.5.4. sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia ei personala;

7.5.5. sa respecte regulamentul de organizare si fLmctionare al serviciului social si regulamentul de ordine

intema/regulile casei.

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau m sens reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale

si activitatea personalului, m confonnitate cu procedura privind sesizarile si reclamatiile aprobata de fLirnizoruI de

servicii sociale si adusa la cunostinta persoanelor beneficiare.

8.2. Reclamatiile pot fi adresate fLimizorutui de semcii sociale direct sau prin intermediul oricarei persoane din

cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizoml de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atat beneficiarul de

servicii sociale, cat si specialistii implicati m implementarea planului de servicii sociale, si de a formula raspuns Tn

termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare, tratament degradant sau

orice ajta fonna de violenta confomn procedurii specifice prevazute Tn standardul mmim de calitate al serviciului

social respectiv.

9. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentuEui contract urmatoarele:



9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat m mod direct

sau prin reprezentantul sau legal;

9.2. nerespectarea m mod repetat de catre beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului de ordine

intema/regulilor casei.

10. Suspendarea contractului:

10.1. la solicitarea beneficiarulu! adult pe perioada spitalizarilor, pentru unnarea unor trafamente medicale,

recuperare medicala;

10.2. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelor/excursiilor/calatoriilor pentrn o perioada de

maximum 15 zile consecutive.

A

11. Incetarea confractului:

11.1. la expirarea duratei contractiilui;

11.2. prin acordul partilor privind mcetarea contractului, m situatia beneficiamlui adult;

11.3. cand obiectivul planului de servicii sociaie a fast atins;

11.4. Tn cazu! retragerii licenfei de functionare a serviciului social;

11.5. in cazuri de forta majora;

11.6. _ (Se mentioneaza alte situath, m afara celor prevazute la pet. 11.1-11.4 si care sunt

prevazute m Procedura privind tncetarea acordarfi servlciilor, elaborata de fLtrnizorul de servicii sociale cu

respectarea standardelor minime de catitate si care a fost adusa la cunostinta persoanei beneficiare Tnainte de

semnarea contractului.)

12. Dispozifii finale

12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata mdeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea clauzelor
acestuia prin act aditional numai in cazul aparifiei unor circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora si

care nu au putut fi prevazute la data mcheierii prezentului contract.

12.2. Prevederile prezentului contract se completeaza cu prevederile legislatiei in vigoare m domeniu.

12.3. Prezentul contract va fi interprelal conform legilor din Romania.

12.4. Fumizorui de servicii sociale realizeaza monitorizarea ^i evaluarea sei'viciilor sociale acordate, m conformitate

cu obligatiile prevazute la art. 261 alin. (1) lit. g)-i), alin. (2) si (3) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si hi conformitate cu prevederile legilor speciale si ale standardelor minime de

calitate aplicabile.

12.5. Masurile de implementare a planului de servicii sociale se comunica serviciului public de asistenta sociala, m

conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile

ulterioare.

13. Documentele anexe ale confractului:

13.1. planul de servicii sociale;

13.2. angajament de plata, dupa caz;

13.3. documenful cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul intern, procedurile

operationale etc.

14. Arhivare si comunicare

14.1. Un exemplar al contractului este pastrat m dosarul de caz.



14.2. Prezentu! contract de furnizare a serviciilor sociale a fost Tncheiat la sediul serviciului

social/domiciliul/resedinta persoanei beneficiare de servicii sociale m doua exemplare, cate unul pentru fiecare

parte contractanta.

14.3. Datele privind mcheierea contractului se Tm-egistreaza m Registrul national unic al beneficiarilor de servicii

sociale, prin gi'ija fumizorului de servicii sociale, Tn termen de 24 de ore de la data mcheierii acestuia.

Fumizo]' de servicii sociale,

UAT Comuna Gugesti

Primar, Vatra Vasile

Semnatura si stampila

Beneficiar/Reprezentant legal,

Semnatura

Data:

ftrs


