Anexa nr.11a Hotirarea Consiliului Local nr. 38 din 23 iulie 2026

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice, Comuna Gugesti,
Judetul Vrancea

Codul serviciului secial
881.3.4.SDOM.PV
Serviciul este multifunc{ional (MF): 1 Da K Nu

Denumirea serviciului social
"Unitate de tngrijire la domiciliu pentru persoane virstnice"

Tnﬂin;at de cétre furnizorul de servicii sociale, denumit tn continvare FSS, respectiv UAT COMUNA
GUGESTI, prin Hotéirdrea Consiliului Local Gugesti nr. 30 din 28 mai 2026.

1. Dispozitii generale

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si furnizorul de
servicii sociale.

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului Unitate de ingrijire la
domiciliu pentru persoane vérstnice, infiintat in vederea asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cét $i pentru

angajatii centrului si dupi caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali.

2. Identificarea serviciului social
(1) Date privind FSS:
Denumirea FSS: UAT Comuna Gugesti. Adresa completd: localitatea comuna Gugesti, judetul Vrancea, B-dul
Mihail Kogélniceanu nr. 71, codul postal 627155.
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 009404, seria AF, eliberat la data de 23.11.2023.
Categoria FSS: & Public U Privat
(2) Date privind serviciul social:
Serviciul social face parte din clasa/categoria/tipul major al serviciilor sociale: Servicii sociale fird cazare
—= 3. Servicii sociale de suport in comunitate, fird cazare — & 3.4. Servicii de Ingrijire la domiciliul beneficiarului

(SDOM)

Serviciul social se adreseaza categoriei de beneficiari: B Persoand vérstnica - PV



Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 881.3.4.SDOM.PV
Detine licenti de functionare:

Nu este cazul - se soliciti licentiere initiala.

Capaclitate: 5 persoane / zi {minim 25 de persoane/lund).

Serviciul social este organizat: {1 Cu personalitate juridicd X Fari personalitate juridic
FSS percepe pentru accesarea serviciukui social o contribufie din partea beneficiarului;

1 Da
Nu

Adresa serviciului social: localitatea comuna Gugesti, judeful Vrancea, str. lon Creangi nr. 14, codul postal 627155,
Sserviciul functioneazd in imobilul Centrului de zi de asistenta si recuperare, aflat in proprietatea UAT Comuna

Gugesti).

Scurtd descriere a spafiviui

Suprafatd totald In metri patrati: 25 | Nr. etaje: 1 | Curte exterioari: DA

Serviciul utilizeaza birourile si spafiile comune ale Centrului de zi (compartimentare comuni) - nu detine spatii
proprii, distincte.

Spatiul este accesibilizat: In exterior (clidirea) Da/Nu; in interior Da/Nu (de confirmat)

Programul de functionare a serviciulut social:

[J Permanent (24 h)

Zilnic, conform programului de lucra al personalului de ingrijire la domiciliu

3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Unitate de Tngrijire la domiciliu pentru persoane virsinice este de a oferi sprijin
si suport in vederea prevenirii si depisirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd pentru
prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizdrii si excluziunea sociald, pentru
promovarea incluziunii sociale $i in scopul cresterii calitatii viefii.

Nevoile persoanelor in virstd sau a celor aflate in situatii de dependents sunt multiple, ele se raporteazi Ia
starea materiala si starea de séndtate a beneficiarului.

Serviciul social Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane furnizeazi servicii sociale de interes local
prin acordarea de servicii de ingrijire personald la domiciliul beneficiarilor.

Grupul {inta este format din persoane vérstnice vulnerabile afectate de probleme locative din localitatea

Gugesti, judetul Vrancea.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
H] H El H]
Serviciul social Unitate de fngrijire la domiciliu pentru persoane virsinice functioneazi cu respectarca
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011 a

asistentei sociale cu modificirile §i completirile ulterioare, de Hotirrea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea




Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale (act care, incepénd cu 1 iulie 2026, a inlocuit HG nr. 867/2015), cu urmitoarele precizari: codul serviciului
social se constituie din grupa CAEN Rev. 3, tipul major st acronimul categoriei de beneficiari, conform art. 1 alin.
(2)-(4) din HG nr. 268/2026; conform art. 2 alin. {5), licentele de functionare eliberate cu codurile din
Nomenclatorul aprobat prin HG nr. 867/2015 rdmén valabile pana la expirare, fard a fi necesari efiberarea unei noi
licente cu codul actualizat, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului social.

Standardul minim de calitate aplicabil este stabilit de Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor virstnice, cu modificirile din Ordinul nr.
2143/2022; Anexa 8§ - Standardele minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane

vérstnice,

5. Accesarea serviciului
(1) Serviciul social se acceseaza pe baza cererii persoanei/reprezentantului legal/instantei judecatoresti sau, dupa
caz, a sesizirii altei persoane, insotitd de decizia Coordonatorului centrului pentru stabilirea dreptului la servicii
sociale ca misurd de asistentd sociald, conform art. 44 din Legea nr. 292/2011.
(2) FSS aplicd procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute
la art. 46 din Legea nr. 292/2011.
(3) Dupi aprobarea cererii, se incheie contract de furnizare servicii, cu respectarea modelului-cadi aprobat prin
Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritétii sociale nr. 1.126/2025.
(4) Dupd incheierea contractului, furnizorul informeazi in scris serviciul public de asistentd sociala pe raza cdruia
are domiciliul beneficiarul, conform Anexel nr. 2 la Ordinul nr. 1.126/2025.
(5) Documentele solicitate la admitere, criteriille de eligibilitate si modalitatea de stabilire a contribufiei
beneficiarului (continut preexistent, pastrat):
v" Acte necesare:
O cerere persoanci/reprezentantului legal/instantei judecitoresti sau sesizarea altei persoane, de
acordare a serviciilor saciale;
copii dupi actele de stare civild (carte de identitate, certificat de cisitorie/deces etc.);
O acte medicale - adeverintd medicald de la medicul de familie cu diagnosticele medicale st
recomandarea Tngrijirii la domiciliu;
O actul de proprietate al locuintei sau actul in baza cdruia persoana vérstnicd locuieste la adresa
respectivd, pentru a dovedi ¢d nu are intretindtor legal;
O adeverintd ANAYF (alte venituri), certificat fiscal sau declaratie pe propria rispundere privind
veniturile realizate tunar;
O talon de pensie aferent lunii anterioare Tnregistrarii cererii;
O ancheta sociald efectuati la domiciliul solicitantului.
v" Criteriile de eligibilitate:

© locuieste cu forme legale in Comuna Gugesti si are nevoie de servicii de ingrijire la domiciliu;




O solicitantul are calitatea de pensionar (sau vérsta legald de pensionare, pentru cei pensionati
medical);

O nu are Tntretinitor legal ca wrmare a Inchelerii unui act de instriinare a bunurilor cu clauzi de

intretinere;

nu are asistent personal angajat sau alté persoand care si acorde ajutorul necesar;

este incadratd in grad de dependentd in urma aplicarii fisei de evaluare socio-medicalid {geriatrica);

nu este incadratd In gradul 1 de handicap cu asistent personal;

nu are familie sau nu se afld in intrefinerea unei persoane obligate la aceasta;

O O O O ©

nu are Jocuinti si nici posibilitatea de a-gi asigura conditiile de locuit; nu realizeaza venituri proprii
specializata.

Decizia de admitere/respingere se ia de citre Comisia de admitere/respingere §i fncetare, constituitd prin
decizia coordonatorului centrului de zi, pe baza referatului elaborat de echipa multidisciplinard. Se aplicd
managementul de caz pentru persoane varstnice conform Ordinului nr. 2489/13,12.2023.

(6) Criterii de eligibilitate suplimentare stabilite de FSS: nu pot beneficia de servicii persoanele care nu au
domiciliul legal pe raza comunei Gugesti, cele care refuzd si ofere informatii corecte sau cele ale cdror nevoi
depiisesc cadrul serviciilor acordate.

(7) Conditiile de Incetare a serviciilor: se stabilesc cu respectarea modelufui-cadru al contractului de servicii sociale,
Anexa nr. T la Ordinul nr, 1,126/2025,

Serviciile de ingrijire la domiciliu fnceteazd prin Decizia de incetare/sistare, comunicata beneficiarului in scris in
termen de 10 zile si contestabild n contencios administrativ In termen de 30 de zile de la comunicare.

(8) Incetarea fumizirii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului, emisa tn forma scrisa.
(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de vedere.

(10) Decizia de incetare se comunici beneficiarului n fermen de maximum 5 zile lucritoare de la emitere, prin

mijloace care asigurd confirmarea primirii.

{11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgentd: [1 DA X NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 361 alin. (1) din Legea asistentei sociale
nr. 292/2011, cu modificarile i completarile ulterioare.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in forma scrisi.
(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fard acordul beneficiarilor in conditiile art. 361 alin. (3) din Tegea
nr. 292/2011.

(4) Prelucrarea datelor beneficiarilor se realizeazi cu respectarea Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR).

(5) Beneficiarii au obligatiile previzute la art, 362 din Legea nr. 292/2011.

Detalierea drepturilor si obligafiilor




Persoanele beneficiare au, In principal, urmétoarele drepturi:

v
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sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fira discriminare;

sa participe la procesul de luare a deciziilor In furnizarea serviciilor sociale;

s li se asigure pAstrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

s& i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate;

s fie protejati de lege atdt ei, cit si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiy;
sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii infime;

s8 participe la evaluarea servicitlor sociale primite; sa fie informati cu privire la drepturile sociale,
serviciile primite si situatiile de risc;

sé li se comunice drepturile si obligatiile;

sa fie protejati Impotriva riscului de abuz si neglijare;

sd-gi exprime liber opinia cu privire la serviciile oferite;

sd primeasci servicii sociale prevdzute In planul de interventie;

sd refuze, In conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

sd fie informati in timp util asupra oportunitatii acorddrii altor servicii sociale;

s4 aib# acces la propriul dosar.

Persoanele beneficiare au, In principal, urmatoarele obligatii:

v

SN NI NN

s furnizeze informafii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicald, social,

economici si s& permitd verificarea veridicititii acestora;

sé respecte termenele §i clauzele stabilite In planul individualizat de asistentd si ingrijire;
sd anunte orice modificare intervenita in legéturd cu situatia personald, in termen de 5 zile;
sd aib& un comportament decent fatd de personalul serviciului;

sd nu solicite servicii suplimentare fati de cele previzute n contract;

sd contribuie la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul de servicii si situatia materiala.

7. Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social

(1) Servicii/Activitafi de bazi (principale) care definesc scopul serviciului social:

v Ajutor pentru activititile de bazi ale vietii zilnice:

O igiend corporald, imbrécare si dezbrécare, igiena elimindrilor, hrénire i hidratare, mobilizare gi

transfer, deplasarea in interior, comunicare.,

v Ajutor pentru activitifi instrumentale ale vietii zilnice:

O prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de cumpératuri, activiti{i de menaj, Insotirea
in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie, activititi de administrare

si gestionare a bunurilor.




v' Asisten(z medicala (administrare medicatie numai in conformitate cu prescriptiile medicale eliberate
de medicii de familie sau cabinete medicale de specialitate), monitorizare In scop preventiv gi
terapeutic a stérii de s@natate somatici si psihici;

v" Informare $i consiliere psiliologici;

v" Servicii de reabilitare functionald (kinetoterapie, masaj).

(2} Servicii/Activitdti complementare, acordate prin decizia FSS, finantate din alte surse decit bugetul de stat:

v Servicii furnizate la domiciliul beneficiarului de o echipd mobild, pentru situatiile in care beneficiarul
nu are acces facil la Centrul de zi.
(3) Activitdfi pentru cresterea performantei serviciilor sociale fatd de cerintele minime reprezentate de nivelul de

calitate TII:

v elaborarea si implementarea de proceduri suplimentare de monitorizare a satisfactiei beneficiarilor.
(4) Resurse alocate: bugetul propriu al serviciului social, conform pct. 13.

Serviciile de ingrijire personald sunt stabilite n Planul individualizat de fogrijire si asistentd si sunt
asigurate de cétre personalul serviciului social.

Procesul de acordare a serviciilor de Ingrijire la domiciliu se realizeazi in baza unui Plan individualizat de

ingrijire si asistentd adaptat nevoilor si gradului de dependenta al beneficiarului.

8. Structura organizatoricd, numirul de posturi si categeoriile de personal

Serviciul social ,,Unitate de fngrijire la domiciliu pentru persoane virstnice” functioneazi cu un numir
total de 6 posturi, conform Hotdréril Censiliului Local Gugesti nr. 30/28.05.2026, din care:
a) personal de conducere: Coordonator centru - 1 post (coordonarea serviciului se realizeazd de ciitre Coordonatorul
Centrului de zi de asistenta si recuperare);
b} personal de specialitate de ingrijire si asistentd: Tehnician social - 1 post; personal de specialitate de Ingrijire la
domiciliu (Ingrijiter la domiciliu) - 4 posturi;
c) personal cu functii administrative, gospoddrire, intretinere-reparatii, deservire: 0 posturi;
d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 posturi.
(2) Activitafi desfasurate de voluntari: nu este cazul in prezent.
(3) Contracte de infernship: nu este cazu! In prezeat.
{(4) Practica studentilor la asistent sociald: centrul poate asigura posibilitatea desfasurdrii practicii studenfifor, n
baza unor conventii de colaborare cu universitafile, conform Legii nr. 258/2007.
(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza cu respectarea Legii
nr. 53/2003 - Codul muneii.

Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari: 6 angajati / 5 beneficiari (aprox. 1/1).

9, Personalul de conducere

Personalul de conducere este Coordonatorul centrului.

Principalele atribugii:



v’ asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalui serviciului si propune

organului cornpetent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor

atributiile;
elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social;
intecmeste Regulamentul de ordine internd si Codul etic al serviciului social;

propune participarea personalului la programe de instruire si perfectionare;

duce la indeplinire Standardele de calitate conform Figei de autoevaluare;

intocmeste st actualizeazd Manvalul de Proceduri Operationale;

colaboreazi cu conducerea UAT Comuna Gugesti in vederea intocmirii dosarului de licentiere;
colaboreazi cu alte centre/furnizori de servicii sociale pentru schimbul de bune practici;
intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfdsurare a raporturilor de munci dintre angajati;

propune furnizorului structura organizatorica si numaérul de personal,

desfégoard activitéti pentru promovarea imaginii servicivului in comunitate;

ia in considerare orice sesizare referitoare la tncalcdri ale drepturilor beneficiarilor;

SN N N N N N U N N N N NN

raspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personal; organizeazi activitatea personalului si asigurd

respectarea timpului de lucry;
reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul, avtorititile, institufiile publice si in justifie;
asigurd comunicarea si colaborarea cu UAT Comuna Gugesti si serviciile sociale de la nivel judetean;

asigurd Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

NURNEENIRN

alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.

Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere frebuie si fie absolven(i de studii universitare de licenta
in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime de minimum doi ani in domeniul serviciilor
sociale, sau absolventi de studii superioare in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative,

cu vechime de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

10. Personalul de specialitate
Personalul de specialitate al serviciului este: Tehnician asistentd sociald (cod COR 341201); Ingrijitor 1a
domiciliu (cod COR 532204).
Atributii generale ale personalului de specialitate:
v isi desfigoari activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;
respectd Codul etic aprobat de furnizor;
isi indeplineste atributiile din fisa postului si respecta relatiile ierarhice;

participa la sesiunile de instruire gi la cursurile de formare profesionald continué;

RN

lucreaza in echipi si colaboreazi cu specialisti din alte servicii sociale;



respecta prevederile legale si standardele minime de calitate aplicabile;

sesizeazd conducerii situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului;

NI

consemneazi activitatea proprie si intocmeste rapoarte periodice;
v face propuneri de imbunatatire a activitatii.
Tehnician social - atributii specifice:
v administreazi si implementeazd programe de asistentd sociald si servicii comunitare;
v participa la realizarea documentelor referitoare la beneficiari;
asistd beneficiarul in procesul de accesare a altor servicii;

organizeazi i insoteste transportul beneficiarilor la intdlniri cu alti specialigti/servicii;

AEENEEN

intocmeste rapoarte de vizitd, de intdlnire, fise de observatie;
v’ oferd suport pentru dezvoltarea deprinderilor de viati; efectueaza muncd de teren.
Ingrijitor la domiciliu — atributii specifice:
v acord un set de servicii destinate asistrii persoanei beneficiare Ia Indeplinirea actelor curente de viafa,
prevenirii sau limitirii degradérii autonomiei functionale, prezervirii stirii de sandtate;
ajutor pentru activitatile de baza si instrumentale ale vietii zilnice;
protejeazd persoana bolnavd impotriva accidentdrilor de orice fel;

sesizeazd gi comunicd la timp orice modificare a stirii persoanei affate in Tngrijire;

SR NEENERN

respectd confidentialitatea datelor privind persoana aflata in Ingrijire.

11. Personalul administrativ

Nu este cazul pentru acest serviciu social, care nu are personal administrativ propriv. Funcfiile

administrative sunt asigurate la nivelul aparatului de specialitate al primarului,

12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale.

(2) Consiliul consuitativ este compus din: reprezentant/reprezentanti ai FSS; reprezentant/reprezentanti ai
beneficiarilor serviciilor acordate, ales/alesi prin vot de cétre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea monitorizdrii de catre furnizorul de servicii sociale a respectirii
standardelor minime de calitate, precum §i respectarea principiului participérii beneficiarilor la luarea deciziilor
privind functionarea serviciului.

(4) Atributii principale: participd Ia deciziile privind planificarea bugetului serviciului, in special aspectele cu
impact direct asupra serviciilor sociale; analizeazd activititile derulate si propune mésuri de mbunitatire; 1si
exprimd acordul prealabil cu privire la Incetarea/sistarea serviciilor acordate unei persoane beneficiare, in situatiile

prevazute de lege.



(5)-(6) Componenta, medul de constituire si de functionare a Consiliului consultativ unmeazi a i stabilite prin
decizie a Coordonatorului centrutui, cuavizul UAT Comuna Gugesti, in termenul previzut de standardul minim de

calitate aplicabil.

13. Finantarea serviciului social
(1) In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, Coordonatorul serviciului are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile, cu respectarea

modelului-cadru al planului de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat prin Ordinul MMSS/MFTES nr.
1.040/6.296/2024.

(2) Cheltuielile de functionare ale Unitatii de Ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice se asigurd cu
respectarea principiului subsidiaritdiii, in urmitoarea ordine:

a) fonduri din Proiectul ,,CONSTRUIREA UNUI CENTRU DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE,
COMUNA GUGEST], JUDETUL VRANCEA”, cod SMIS 321648: ® DA

b) bugetele locale ale comunei: X DA

c) bugetul local al judetului: [& NU

d) bugetul de stat: [ NU

e) donatii, sponsoriziri: B DA (posibil, in functie de oportunititi)

f) contributia persoanelor beneficiare: B NU

g) alte surse de finantare, conform legislatiei tn vigoare: B NU

14. Dispozitii finale

Nerespectarea prevederilor prezentului Regulament atrage dupi sine rdspunderea disciplinari, materiala,
contraventionald sau penali dupi caz, potrivit prevederilor legale.

Personalul serviciului social Unitate de Ingrijire la domiciliu pentru persoane vérstnice are obligafia
cunoasterii si executdrii prevederilor prezentului Regulament de organizare si functionare.

Atributiile, competentele si responsabilitatile cuprinse in prezentul Regulament nu sunt limitative, acestea
completdndu-se cu cele previzute de legislatia n vigoare, precum si cu alte acte emise de citre conducerea UAT

Comuna Gugesti.
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Anexa nr.2 la Hotédrarea Consiliului Local nr. 38 din 23 iulie 2026

Anexa wr. 1 la Ordinul ministrului muncii, familiei, finerefului 5i solidaritdii sociate nr. 1.126/2025

CONTRACT DE SERVICII SOCIALE

incheiat infre furnizorul de servicii sociale §i beneficiar sau, dupd caz, reprezentantul legal al acestuia
(model-cadru)

1. Partile contractante

1.1. Furnizorul de servicii sociale UAT COMUNA GUGESTI, denumit in continuare furnizor de servicii sociale,
cu sediul in comuna Gugesti, str. B-dul Mihail Kogélniceanu nr. 71, judetul Vrancea, codul de Inregistrare fiscald
4297800, contul nr. deschis la Trezoreria Focsani, Certificatul de acreditare seria AF nr. 009404,
Licentd de functionare seria / pentru serviciul social Unitatea de ingrijire la
domiciliu pentru persoane varstnice, cod serviciu social 881.3.4.SDOM.PV, reprezentat de domnul Vatrd Vasile,
avéind functia de Primar, In calitate de reprezentant legal al furnizorului,

si

[.2. Domnul/Doamna , cu domiciliul in , str. 1r.
, judeful/sectorul , CNP nr, , contul nr.

deschis la Banca , BIL/CI. seria nr. , avind cu
domnul/doamna , beneficiar de servicli sociale, denumit in continuare

beneficiar,

reprezentat prin domnul/doamna , domiciliat/domiciliatd in localitatea , Str.
nr. , judetul/sectorul , posesor/posesoare al/a B.1./C.I. seria
nr. , eliberat/eliberatd la data de de Sectia de politie
, conform (Se precizeazd documentul.) nr. /data

, care atestd calitatea de reprezentant legal,

2. Avind in vedere:

2.1. cererea de acordare a serviciului social;

2.2, Planul de infervenfie/Planul individualizal de asistentd si ingrijire/Planul de servicii sociale nr,
/data , denumit in continuare plan de servicii sociale;

2.3. Dispozitia primarului/directoruiui serviciului public de asisten{i sociald pentru stabilirea dreptului 1a servicii
sociale nr. / ;

2.4. hotdrirea comisiei pentru protectia copilului sau, dupd caz, sentinfa judecitoreascd privind instituirea unei
masuri de protectie speciali, in conditiile legii (nu este cazul pentru persoane varstnice),

convin asupra urmétoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic Incheiat Intre un furnizor de servicii sociale si o
persoand beneficiard de servicii sociale sau, dupé caz, parintii sau reprezentantul legal al copilului beneficiar de
servicii sociale in conformitate cu prevederile art. 45 alin, (1) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificérile si completdrile ulterioare, care exprimi acordul de voinid al acestora in vederea acordérii de servicii
sociale;

3.2. furnizor de servicii sociale - persoand fizici sau juridicd, publicd ori privati, acreditats in vederea acordérii de
servicii sociale, care define licen{# de functionare pentru serviciile sociale care fac obiectul prezentului contract de




servicii sociale, n conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificirile i completarile ufterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc si/sau de dificultate sociald, care necesitd
servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, gi care are dreptul la servicii sociale ca
masurd de asistentd sociald; persoancle beneficiare de servicii sociale sunt fnregistrate in Registrul national de
evidentd a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte din sistemul integrat informatic de asistentd socialg, Tn
conformitate cu prevederile art. 44 alin, {5) din Legea nr. 292/2011, cu modificirile si completirile ulterioare;

3.4, servicil sociale - ansamblul de mésuri si activni realizate In cadrul serviciului social licentiat, prin personatul
de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in vederea atingerii obiectivelor previzute I planul
de interventie/planul de servicii sociale, in scopul prevenirii i depdsirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate
sau dependen{d, prezervérii autonomiei si protectiei persoanei, prevenirii marginalizirii si excluziunii sociale,
promovirii incluziunii sociale si cresterii calitétii vietii ete., cu respectarea standardelor minime obligatorii in baza
cirora a fost licentiat servieiul social;

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit de asistentul social/echipa interdisciplinari
cu acordul si participarea persoanei beneficiare si/sau a reprezentantului legal, dup realizarea evaludrii complexe;
in Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completdrile ulterioare, este mentionat ca plan de servicii
sociale/plan individualizat de Ingrijire §i asistentd, iar n legile speciale este mentionat ca plan individualizat de
protectie/plan de abilitare-reabilitare a copilului/program individual de reabilitare $i integrare sociali elc.;

3.6. consimtiméntul persoanei beneficiare - acordul exprimat de persoana beneficiard/pirintele/reprezentantui legal
si/sau, dupd caz, reprezentantul conventional, conform prevederilor legii, prin semnarea planuiui de servicii sociale
si a contractului de servicii sociale cu privire la acordarea serviciilor sociale descrise tn plan, anexd la contractul
pentru furnizarea de servicii sociale;

3.7. forta majord - eveniment mai presus de controlul parfilor, care nu putea fi previzut in momentul incheierii
contractuluj si care face imposibild executarea i, respectiv, Indeplinirea contractului, definit potrivit prevederilor
art. 1.351 din Codul civil.

4. Obiectul confractului

4.1. Obiectul contractului 31 constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social §81.3.4.SDOM.PV,
previzute In planul de servicii sociale anexat la prezentul contract.

4.2. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare): Unitatea de Ingrijire la domiciliu pentru
persoane vérstnice, comuna Gugesti, str. Jon Creangi nr. 14, judetul Vrancea.

4.3, Costul total al serviciului social este de lei/fund/zi/ora.

4.4. Contributia persoanei beneficiare, previzuta in angajamentul de platd, anexi la prezentul contract, este de
lei/lund/zifora.

4.5. Costul prevazut In dispezitia primarului/directorutui serviciului public de asistentd sociald pentru stabilirea
dreptului la servicii sociale

5. Durata contractului

5.1. Durata contractului este de 1a data de péni la data de si poate fi prelungiti
in conditiile legii.

5.2. Durata contractului poate fi prelungitd sau redusi cu acordul pértilor si numai dupd evaluarea rezultateior
serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului de servicii sociale.

5.3. Durata contractului poate fi stabilitd si pe perioadd nedeterminatd, pentru beneficiarii serviciilor sociale
rezidentiale, care, potrivit cadrului legal, pot beneficia de serviciile sociale pe perioadi nedetertninatd. (Nu este
cazul pentru acest serviciu social, care nu acordd cazare.)

6. Furnizorul de servicii sociale:

6.1. respectd drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale, rezultate din
prezentul contract;




6.2. acorda serviciile sociale prevazute in planul de servicii, cu respectarea acestuia si a standardelor minime de
calitate specifice serviciului;

6.3. depune toate diligentele pentru asigurarea continuititii serviciilor sociale pentru beneficiar, inclusiv prin
aplicarea planului de urgentd in situatia inchiderii serviciului social;

6.4. informeaza beneficiarul cu privire la:

6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate, precum si activititile specifice
care se desfasoard in cadrul acestora;

6.4.2. regulamentul de ordine interni/regulile casei;

6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului de ncredere a
beneficiarilor si a reprezentantilor legali ai acestora, dupi caz, cu privire la serviciile sociale acordate;

6.4.4. procedura de formulare a pldngerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice
altd formé de violentd, inclusiv tratamente inumane sau degradante;

6.4.6. participarea persoanclor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de acordare a serviciilor
sociale;

6.5. reevalueazd periodic situatia beneficiarului de servicii soctale si, dupd caz, completeazi si/sau revizuieste
planul exciusiv in interesul acestuia;

6.6. respectd confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale, conform
prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului Furopean i al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE;

6.7. utilizeazd contributia beneficiaruiui, daci este previzuta in contractul de servicii sociale, exclusiv pentru
acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale destinate beneficiarului;

6.8. informeazi serviciul public de asistentd in a cdrui razi administrativ-teritoriald isi are domiciliul/regedinta sau
locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate;

6.9. utilizeazd date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de statistici, pentru dezvoltarea
serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal;

6.10. respectd obligatiile privind asigurarea calité{ii serviciilor sociale previzute In Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calitifii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si completarile ulterioare, prevederile legilor
speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.

7. Persoana beneficiard de servicii sociale

7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 361 din Legea asisten{ei sociale nr. 292/2011, cu
modificérife si completirile ultericare, in regulamentul de organizare $i funcfionare al serviciului social, n
standardele minime de calitate aplicabile, prevdzute in carta drepturilor persoanelor beneficiare aprobati de
furnizorul de servicii sociale §i prezentati persoanei beneficiare odatd cu incheierea prezentului contract, n
principal:

7.1.1. 54 1 se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fira discriminare;
7.1.2. sd fie informat asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

7.1.3. s# i se comunice, In limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si masurile legale
de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine;

7.1.4. sd participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;
7.1.5. 88 1 se asigure pistrarea confidentialitifii asupra informatiilor furnizate si primite;

7.1.6. sd i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cét se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;




7.1.7. si fie protejatd de lege atét ea, cit $i bunurile ei, atunci cAnd nu are capacitate de decizie, chiar daci este
ingrijitd in familie sau intr-o institufie;

7.1.8. sd 1 se respecte demnitatea si intimitatea;

7.1.9. sé participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putind alege variante de interventii, daci acestea
existl,;

7.1.10. sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

7.1.11. sa participe In organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asumi numai n forma scrisi.
7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fard acordul beneficiarilor in urmitoarele situafii:

7.3.1. atunci cdnd dispozitiile legale o prevad in mod expres;

7.3.2. cand este pusd Tn pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

7.3.3. pentru proteciia viefii, integritétii fizice sau a sanatitii persoanei, In cazul in care aceasta se afli in incapacitate
fizics, psihicd, senzoriald ori juridicd de a-si da consimtamantul.

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entititile implicate in toate etapele
procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului Buropean si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE.

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 362 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completirile ulterioare, si in standardele minime de calitate aplicabile serviciului social care face
obiectul contractului, in principal:

7.5.1, sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociald, medicali i economici;
7.5.2. sd participe [a procesul de furnizare a serviciilor sociale;

7.5.3. s contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul
serviciului i de situatia ei materiald;

7.5.4. s comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia ei personal;

7.5.5. sd respecte regulamentul de organizare si funcfionare al serviciului social gi regulamentul de ordine
internd/regulile casei.

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarut are dreptul de a formula verbal si/sau Tn scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale
si activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind sesizirile si reclamatiile aprobati de furnizorul de
servicii sociale i adusi la cunostinta persoanelor beneficiare.

8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricirei persoane din
cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza confinutul reclamafiilor, consultdnd att beneficiarul de
servicii sociale, ¢t si specialigtii implicati in implementarea planului de servicii sociale, si de a formula raspuns in
termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare, tratament degradant sau
orice altd formd de violentd conform procedurii specifice prevazute in standardul minim de calitate al serviciului
social respectiv.

9, Rezilierea contracinlui

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmitoarele:



9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod direct
sau prin reprezentantul sdu legal;

9.2, nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului de ordine
interni/regulilor casel.
10. Suspendarea contractului:

10.1. la soficitarea beneficiarului adult pe perioada spitalizirilor, pentru wmarea unor tratamente medicale,
recuperare medicali;

10.2. la solicitarea beneficiarului adult pe perivada vacanfelor/excursiilor/cildtoriilor pentru o pericada de
maximum 15 zile consecutive.

11. Incetarea contractului:

11.1. la expirarea duratei contractutui;

1.2, prin acordul pértilor privind fncetarea contractului, In situatia beneficiarului aduit;
11.3. cdnd obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

11.4. In cazul retragerii licentei de funcfionare a serviciului social;

11.5. in cazuri de fortd majori;

11.6. (Se mentioneazi alte situafii, In afara celor prevdzute la pet. 11.1-11.4 si care sunt
previzute in Procedura privind incetarea acordarii serviciilor, elaboratd de furnizorul de servicii sociale cu
respectarea standardelor minime de calitate si care a fost adusd la cunostinta persoanei beneficiare nainte de
semnarea contractului.)

12. Dispozitii finale

12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea clauzelor
acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaz3 interesele legitime ale acestora si
care niu au putut fi prevézute la data incheierii prezentului contract.

12.2. Prevederile prezentului contract se completeazi cu prevederile legislatiei in vigoare In domeniu.
12.3. Prezentul contract va £ interpretat conform legilor din Roménia.

12.4. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate, in conformitate
cu obligatiile previzute la art. 261 alin. (1) lit. g)-1), alin. (2) si (3) din Legea nr. 197/2012, cu modificérile si
completérile ulterioare, precum si in conformitate cu prevederile legilor speciale si ale standardelor minime de
calitate aplicabile.

12.5. Masurile de implementare a planului de servicii sociale se comunica servictului public de asistent social3, in
conformitate cu prevederile art. 45 alin, (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare.

13. Documentele anexe ale contractului:

13.1. planul de servicii sociale;

13.2, angajament de plata, dupi caz,

13.3. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul intern, procedurile
operationale etc,

14. Arhivare si comunicare

14.1. Un exemplar al contractului este pdstrat in dosarul de caz.



14.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul serviciului
social/domiciliul/resedinta persoanei beneficiare de servicii sociale in doua exemplare, cite unul pentru fiecare
parte contractanta,

14.3. Datele privind Incheierea contractului se fnregistreazi in Registrul national unic al beneficiarilor de servicii
sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de ore de la data Incheierii acestuia.

Furnizor de servicii sociale,
UAT Comuna Gugesti
Primar, Vatra Vasile

Semndtura si gtampila

Beneficiar/Reprezentant legal,

Semndtura
Data;
Presg ?";{t@gr}dg sedinia, Contrasemneazd,

anié?.f\j Secrelar general al comunel
Pruteanu Spreiﬁ—Maria
~




