Anexa nr.1 la Hotararea Consiliului Local nr. 37 din 23 iulie 2026
REGULAMENT CADRU DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

Centrul de zi de asistenta si recuperare
destinat persoanelor varstnice

Codul serviciului social
881.3.1.CZAR.PV

Serviciul este multifunctional (MF): 0 Da & Nu

Denumirea serviciului social

"Centrul de zi de asistenta si recuperare destinat persoanelor virsinice"

Infiintat de catre furnizorul de servicii sociale, denumit n continuare FSS, respectiv UAT COMUNA
GUGESTI, prin Hotérarea Consiliului Local Gugesti nr. 29 din 28 mai 2026.

1. Dispozitii generale

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si furnizorul de
servicii sociale.

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Centrului de zi de ingrijire, abilitare
si reabilitare destinat persoanelor vérstnice, infiintat in vederea asiguririi functiondrii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cit si pentru

angajatii centrului i dupi caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali.

2. Identificarea serviciului social
(1) Date privind FSS:
Denumirea FSS: UAT Comuna Gugesti. Adresa completi: localitatea comuna Gugesti, judetul Vrancea, B-dul
Mihail Kogilniceanu nr. 71, codul postal 627155.
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr, 009404, seria AF, eliberat la data de 23.11.2023,
Categoria FSS: X Public [J Privat
(2) Date privind serviciul social:
Serviciul social face parte din clasa/categoria/tipul major al serviciilor sociale:
Servicii sociale firda cazare — 3. Servicii sociale de suport in comunitate, fard cazare — [X 3.1. Centre de zi de
Ingrijire, abilitare si reabilitare (CZAR)
Serviciul social se adreseazi categoriei de beneficiari:
Persoana vérstnica - PV

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 881.3.1.CZAR.PV



Detine licentd de functionare: Nu este cazul - se soliciti licentiere initiala,
Capacitate: 15 beneficiari /zi (minim 50 de beneficiari/luna).
Serviciuf social este organizat.
[ Cu personalitate juridica
Fard personalitate juridic
FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din partea beneficiarulut;
O Da
Nu
Adresa serviciului social: localitatea comuna Gugesti, judetul Vrancea, str, Jon Creangd nr. 14, codul postal 627153.
Scurtd descriere a spatiului
Suprafati totald in metri patragi: 504 | Nr, etaje: 2 | Curte extericard: DA
Nr. total camere: 12, din care: cabinete de specialitate: 3; spafii comune: 2; spatii igienico-sanitare (toalete/dus-
baie): 5; bucatirii/spatii preparare hrand: NA (hrana nu se prepari la centru, conform pet. 7); spatii personal: 2.
Spatiul este accesibilizat: in exterior (clddirea) Da; Tn interior Da.
Programul de functionare a serviciului social:

] Permanent (24 h)

Zilnic, minimum 40 ore/saptdmana (conform planului de interventie)

3. Scopul serviciului social

Scopul Centrului de zi de asistentd si recuperare destinat persoanelor vérstnice il reprezintd acordarea de
asistentd si protectie sociald persoanelor varstnice si celor apartindnd categoriilor defavorizate, care au domiciliul
pe raza administrativd a Comunei Gugesti, care se afla In imposibilitatea de a se ingriji singure sau ale cdror familii
nu pot asigura, partial sau integral, ingrijirea si Intretinerea acestor persoane pentru o perioadi de timp, prin servicii
si prestatii sociale constéind in activitati de recuperare, asistentd sociald, consiliere psihosociald.

Scopul serviciului social este de prevenire gifsau limitare a unor situatii de dificultate si vulnerabilitate,
care pot duce la marginalizare sau excluziune sociald, prin acordarea de servicii comunitare in concordantd cu
nevoile identificate (integrare sociald, recuperare/reabilitare, suport pentru ingrijire personald) si participarea
acestora la viata sociald si cultivarea relatiilor interumane,

Beneficiarii serviciului social sunt persoane vérstnice, care au implinitd vérsta legald de pensionare
conform legii, cu domiciliul/resedinta Tn Comuna Gugesti si care se afld in risc de marginalizare §i excluziune

sociald ca urmare a limitarii fiziologice si fragilitétii caracteristice fenomenului de imbatranire.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social Centrul de zi de asistenta si recuperare destinat persoanelor véarstnice funcfioneazi cu

respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de:

v Legea asistentei sociale nr, 292/2011 complet;



<

Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicatd;
v Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale;

v HG nor. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012,
cu modificirile din HG nr, 924/2024;

v" HG nr, 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadru
de organizare si functionare a serviciilor sociale (act care, incepénd cu 1 iulie 2026, a inlocuit HG nr.
867/2015);

v" Ordinul MMIS nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale

destinate persoanelor virstnice, cu modificirile din Ordinul nr. 2143/2022;

AN

HG nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelotr-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice

de asistentd sociald si a structurii orientative de personal;
Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatd;
Legea nr. 319/2006 a securitdtii si séindtatii in munca;

HG nr. 1425/20006;

Legea nr. 307/2006 privind apararea impotriva incendiilor;
Ordinul MAI nr. 163/2007;

Ordinul MAI/MMSS nr. 179/2089/2023,

Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniui sanatajii,
Ordinul MS nr. 1030/2009;

Legea nr. 448/2006 privind protectia i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd;
Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR);

Legea nr, 190/2018;

Ordinul SGG nr, 600/2018;

Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice;

Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale;

Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal;

Legea nr. 241/2005;
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Ordinul ANSVSA nr. 111/2008;
Regulamentul (CE) nr. 852/2004.

Standardul minim de calitate aplicabil:

N

v" Standardele minime de calitate pentru centre de zi destinate persoanelor adulte, aplicabile centrelor de zi

de asistentd §i recuperare pentru persoane varstnice, cod 8810 CZ-V-I, aprobate prin Ordinul nr. 29/2019,
Anexa nr. 6, cu modificdrile din Ordinul nr, 2143/2022,

5. Accesarea serviciului



(1) Serviciul social se acceseazd pe baza cererii de admitere adresate FSS de ciitre beneficiar, insotitd de decizia
Coordonatoului centrului pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca misurd de asistentd sociald, conform art.
44 din Legea nr. 292/2011.
(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale previzute
la art. 46 din Legea nr. 292/2011.
(3) Dupa aprobarea cererii, se Tncheie contract de furnizare servicii, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin
Ordinul ministrului muneii, familiei, tineretului §i solidarititii sociale nr. 1.126/2025.
(4) Dupd incheierea contractuiui, furnizorul informeaza n scris serviciul public de asistenta sociala pe raza ciruia
are domiciliul beneficiarul, conform Anexei nr. 2 1a Ordinul nr. 1.126/2025.
(5) Documentele solicitate la admitere, criteriile de eligibilitate si modalitatea de stabilire a contributiei
beneficiarului:
v’ Acte necesare:
O cerere personald sau din partea apartinatorilor;
declaratia de consimtimént privind prelucrarea datelor cu caracter personal, n original,
formularul de inregistrare individuald a beneficiarilor n grupul tinta, in original;

declaratic pe propria rispundere de evitare a dublei finantiri, In original;

@]
O
@]
O declaratia pe propria rispundere privind apartenenta la grupul tinta, in original; ¢

O opie acte de identitate ale solicitantulu;

O copie a Certificatului de cdsdtorie (unde este cazul);

O copie dupd cuponul de pensie al solicitantului, declaratie pe propria raspundere privind veniturile

realizate;

O declaratia pe propria réspundere privind situatia focativi;

O raport de anchetd social3;

O bilet de trimitere de 1a medicul specialist saw/si referate medicale;

O adeverin{i de la medicul de familie.
v’ Criteriile de eligibilitate:

o persoana are vérsta legald de pensionare, conforim legislatiei n vigoare;

o persoana si aibé domiciliul/resedinfa Tn Comuna Gugesti;

o persoana sd nu sufeie de boli contagioase sau psihice care pot afecta integritatea celorlalte persoane

din centru;
o persoana varstnicd si nu fie incadratd in gradul de dependentd LA, 1B, IC;
o persoana nu este incadrata in grad de handicap grav cu asistent personal sau indemnizatie lunara.
Decizia de admitere se ia de citre Comisia de admitere/respingere si incetare, constituitd prin Decizia

Coordonatorului centrului, pe baza referatului elaborat de echipa muitidisciplinara,




(6) Criterii de eligibilitate suplimentare stabilite de FSS: in caz de cereri peste capacitate, se aplici lista de asteptare,
cu principiul ,primul venit, prinud servif”, cu exceptie de prioritate pentru persoanele cu venit pna la valoarea
indemnizatiei sociale sau cu VMI, respectiv persoanele cu transfer aprobat de ia un alt serviciu social.

(7) Conditiile de Incetare a serviciilor: se stabilesc cu respectarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale,
Anexa nr. 1 fa Ordinul nr. 1.126/2025; furnizorul are obligatia elaborarii Procedurii privind ncetarea acordarii
serviciilor, adusi la cunostinta beneficiarului Thainte de semnarea contractului,

(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului, emisi in forma scrisé.
(9) inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptuf de a fi informat si de a-si exprima punctul de vedere.

(10) Decizia de incetare se comunici beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucritoare de la emitere, prin
mijloace care asigurd confirmarea primirii.

{11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [1 DA NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevézute la art. 361 alin. (1) din Legea asistentei sociale
nr. 292/2011, cu modificérile si completérile ulterioare.

(2} Acordut persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asumi numai in formi scrisé.
(3) Informatiile confidentiale pot fi dezviluite tard acordul beneficiarilor in conditiile art. 361 alin. (3) din Legea
nr. 292/2011.

{4) Prelucrarea datelor beneficiarilor se realizeazi cu respectarea Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR).

(5) Beneficiarii au obligatiile previzute la art. 362 din Legea nr. 292/2011,

Detalierea drepturilor si obligatiilor

Persoanele beneficiare de servicii sociale au, In principal, urmétoarele drepturi: de a fi informati asupra
drepturilor si responsabilitatilor lor; de a-si desfasura activitatile Intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si
intim; de a decide si de a-si asuma riscurile in toate aspectele vietii lor; de a gindi i acfiona autonom; de a fi
informati cu privire la starea lor de sindtate; de a consimti cu privire la serviciile asigurate prin contract; de a
beneficia de serviciile mentionate Tn contract; de a li se pastra confidentialitatea datelor personale; de a nu fi abuzati,
neglijati, abandonati, pedepsiti, hdrtuiti sau exploatati sexual; de a face sugestii si reclamatii fird teama de
consecinte; de a nu A victimele abuzurilor financiare; de a nu li se impune restrictii de naturk fizica sau psihics; de
a fi tratati si de a avea acces la aparatura medicald a centrului fard discriminare; de a beneficia de intimitate; de a-
si manifesta liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase si sexuale; de a-si utiliza asa cum doresc
lucrurile personale; de a nu desfisura activitéti lucrative aducstoare de venituri pentru centru; de a accesa toate
spatiile si echipamentele comune; de a fi informati la zi despre procedurile aplicate; de a fi informati Tn legiturd cu
toate activitatile desfasurate Tn cadrul centrului; de a fi informati cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul
de a refuza unele servicii; de a fi tratati individual pentru o valorizare maximi a potentialului personal; de a primi
raspuns la solicitdrile sau opiniile exprimate; de a-si dezvolta si exprima liber talentele si abilitétile; de a fi anuntati

in scris, cu 15 zile lucrdtoare Tnainte de rezilierea contractului de servicii, cu exceptia cazurilor de fortd majora.



Persoanele beneficiare au, Tn principal, urmatoarele obligatii: de a furniza informatii corecte cu privire la
identitate, situatie familiald, sociald, stare medicald, economicd, de a participa la procesul de furnizare a serviciilor
centrului; de a comunica orice modificare intervenitd In legdturd cu situalia lor personala; de a respecta prevederile
Regulamentului de Organizare si Functionare al centrului; de a nu consuma sau introduce buturi alcoolice in
centru; de a nu pastra asupra lor sume mari de bani sau bunuri de valoare; de a folosi corespunzétor bunurile de

folosinid comuni din cadruf centrului; de a achita contravaloarea pagubelor provocate cu intentie.

7. Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social
(1) Servicii/Activitafi de bazd (principale) care definesc scopul serviciului social:

v programele de asisten{d pentru integrare/reintegrare sociald:

O activitdfi practice §i activitafi educative (autogospodérire, gradindrit ete.);

o terapii psiho-sociale; activitati informative (citire presd, cirti, reviste, urmérirea programe radio sau
TV,

o grupuri de discutii tematice;

o jocuri de grup; terapii ocupationale;

o aclivitdti lucrative (lucru marnual, confectionat obiecte decor, tricotat);

o activitdti culturale/artistice;

o activitdti educationale inter-generatii;

o activitdti In comunitate; activitdti recreativ-distractive;

o activititi dezvoltare deprinderi TIC;

o activitdti de voluntariat,

v programele de recuperare/reabilitare functionald:

o servicii de consiliere psihologica (activititi de consiliere psihologica, antrenament cognitiv);
o servicii de consiliere, informare sociali si indrumare socio-administrativi;
o servicii de readaptare a capacitétilor fizice - kinetoterapie.

v’ programele de ingrijire, sunraveghere si mentinerea séndtdifii:

o servicii de indrumare medicala, asigurate de asistentul medical comunitar, de doud ori/sdptiméani;
o servicii de supraveghere §i monitorizare medicala zilnicd;
o servicii de Ingrijire personald; supraveghere si suport zilnic;
o sprijin pentru realizarea activitatilor de bazi si instrumentale.
{(2) Servicii/Activititi complementare, acordate prin decizia FSS, finantate din alte surse decét bugetul de stat:
v’ servicii de asistentd juridica;
v transport la si de la centru pentru persoanele vérstnice cu dificultdti de deplasare, cu recomandarea
medicului.
(3) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fatd de cerintele minime reprezentate de nivelul de

calitate I1I:




v’ elaborarea si implementarea de proceduri suplimentare de monitorizare a satisfactiei beneficiarilor,
participarea personalului la programe de formare continud peste minimul obligatoriu.

(4) Resurse alocate: bugetul propriu al serviciului social, conform pet. 13.

8. Structura erganizatorici, numarul de posturi si categoriile de personal

Serviciul social ,,Centrul de zi de asistenta si recuperare destinat persoanelor varstnice” functioneazi cu un
numdr total de 8 posturi, conform Hotérdrii Consiliului Local Gugesti nr. 29/28.05.2026, din care:
a) personal de conducere: Coordonator centru - 1 post (8 ore/zi);
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd: Asistent social - 1 post (4 ore/zi); Asistent medical comunitar -
1 post (4 ore/zi); Psiholog - 1 post (4 orefzi); Kinetoterapeut - 2 posturi (4 orefzi); Ingrijitor centru - 2 posturi (8
ore/zi);
c) personal cu functii administrative, gospoddrire, intrefinere-reparatii, deservire: 0 posturi,
d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: O posturi.
(2) Activitati desfasurate de voluntari: nu este cazul in prezent,
(3) Contracte de internship: nu este cazul In prezent.
(4) Practica studentilor la asistentd sociald: centrul poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor, in
baza unor conventii de colaborare cu universitigile, conform Legii nr. 258/2007.
(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazi cu respectarea Legii
nr. 53/2003 ~ Codul muncii.
Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari: 8 angajati / 15 beneficiari /zi (aprox. 1/1,87).

9. Personalul de conducere
Personalul de conducere este Coordonatorul centrului.
Principalele atributii:
v asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalui serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc In mod corespunzitor

atributiile;

\

elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social si intocmeste informiri pe care le
prezintd furnizorului;

intocmeste Regulamentul de ordine internd si Codul etic al serviciului social;

propune participarea personalului la programe de instruire si perfectionare;

duce la indeplinire Standardele de calitate conform Fisei de autoevaluare;

Intocmeste si actualizeazd Manualui de Proceduri Operationale;

colaboreazi cu conducerea UAT Comuna Gugesti in vederea intocmirii dosarului de licentiere;
colaboreazi cu alte centre/furnizori de servicii sociale pentru schimbut de bune practici;

intocmeste raportul anual de activitate;

NN NN NN

asigurd buna desfésurare a raporturilor de muncé dintre angajati;
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propune furnizorului structura organizatoricd si numarul de personal;

desfgoard activitifi pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

ia in considerare orice sesizare referitoare la incalcéri ale drepturilor beneficiarilor;

raspunde de calitatea activititilor desfasurate de personal,

organizeaza activitatea personalului i asigurd respectarea timpului de fucru;

reprezintd serviciul In relatiile cu furnizorul, autoritétile, institufiile publice si n justitie;

asigurd comunicarea i colaborarea cu UAT Comuna Gugesti si serviciile sociale de ia nivel judetean;
intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

alte atributii previizute In standardul minim de calitate aplicabil.

Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de licenti

in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime de minimum doi ani in domeniul serviciilor

sociale, sau absolventi de studii superioare in domeniul juridic, medical, economic sau al stiinjelor administrative,

cu vechime de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

10. Personalul de specialitate

Personalul de specialitate al serviciului este:

v
v
v
v
v

Asistent social (cod COR 263501);
Asistent medical comunitar;
Psiholog {cod COR 263411);
Kinetoterapeut;

Ingrijitor centru.

Atributii generale ale personalului de specialitate:

v
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isi desfigoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;
respectd Codul etic aprobat de furnizor;

isi Indeplineste atributiile din fisa postului si respectd relatiile ierarhice;
participa la sesiunile de instruite si la cursurile de formare profesionald continui,
lucreazi in echipd si colaboreazi cu specialisti din alte servicii sociale;

respectd prevederile legale si standardele minime de calitate aplicabile;
sesizeazd conducerii situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului;

consemneazi activitatea proprie §i Intocmeste rapoarte periodice;

face propuneri de Tmhuntiire a activitatii.

Atributii specifice




Asistent social — atribufii specifice

v

<

\

-~

cunoaste si promoveazi drepturile beneficiarului, asa cum sunt ele previzute in legislatia in
vigoare;

contribuie la procesul de selectie al beneficiarilor;

intocmeste anchetele sociale;

realizeaza evaluarea initiald a beneficiarilor in vederea stabilirii criteriilor de eligibilitate si a
respectirii procedurii de admitere n cadrul serviciilor sociale centru de zi si unitate de ingrijire la
domiciliu;

anexeazi documentele necesare la dosarul beneficiarului si le inainteaza Comisiei de evaluare;
incheie contractual de servicii cu beneficiarii sau reprezentantii legali;

participd la intrunirile Comisiei sociale de analizd a dosarelor in scopul admiterii in cadrul
serviciilor sociale;

intocmeste Programul personalizat de interventie in echipa - elaborat in functie de nevoile si
particularititile fiecdrui beneficiar si reactualizeazd periodic datele (contine informatii despre
necesitédtile specifice ale beneficiarului; responsabilititile familiei; obiectivele, activitatile,
metodele si mijloacele de realizare si evaluare, avind obiective realiste, adaptate nivelului global
al beneficiarului);

stabileste relatii de colaborare cu alte institutii din comunitate;

organizeazi si participd la diferite actiuni si activitdti desfdsurate in parteneriat cu alte institutii
relevante din comunitatea locald si judetean;

intocmeste rapoarte de activitate, referate si procese verbale;

elaboreazi instrumente de evaluare;

elaboreazi fise de evaluare si de observatie conform standardelor de calitate si a legislatiei in
vigoare;

realizeaza raportul lunar de activitate pentru activititile realizate in luna respectivi,

zilnic realizeazd activitati pentru satisfacerea unor trebuinte primare ale beneficiarufui;

participd activ la intdnirile periodice cu echipa multidisciplinard din cadrul Centrului de zi de
asistenta si recuperare destinat persoanelor virstnice;

respectd procedurile, conform standardelor minime de calitate aplicabile si prezentul regulament
al serviciului;

raspunde de executarea corecta a sarcinilor conform fisei postului si de respectarea termenelor de
executare a operatiunilor desfisurate;

raspunde de calitatea si eficienta activitatii proprii,

respecta si isi insuseste prevederile legislative din domeniul sau de activitate;

rdspunde de veridicitatea si corectitudinea rapoartelor intocmite;




v
%

rispunde de rezolvarea prompta a problemelor ce apar in cadrul activitatilor;

rdspunde de péstrarea confidentialititii datelor si informatiilor la care are acces.

Asistent medical comunitar - atributii specifice

v
v

<
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preia beneficiarii si le evalueazi starea de sanétate;

sprijind beneficiarii pentru acomodarea acestora la noile conditii si 1i ajutd si-si insuseascd
prevederile Regulamentului de ordine interna si ale Regulamentului de organizare si functionare;
administreaza personal medicatia, efectueazd sau urmareste, dupd caz, aplicarea tratamentelor
medicale si regimurilor dietetice recomandate la externarea din spital, scrisori medicale, planuri
de recuperare, planuri de Ingrijire si tratament, etc.;

participd la examinarea beneficiarilor de cétre medicul specialist, informandu-l asupra stérii si
evolutiei acestora;

identificd problemele privind ingrijirea beneficiarilor, stabilesc priorititile si executa serviciile
medicale stabilite prin planul individual de interventie;

asigurd primul ajutor st acordarea asistentei medicale calificate;

cunoaste si aplicd normele de securitate, manipulare gi descarcare a medicamentelor cu regim
special;

informeaza coordonatorul Serviciului social comunitar asupra situatiilor deosebite;

respecta confidentialitatea informatiilor si deontologia profesionald,

respectd reglementirile in vigoare referitoare la prevenirea, combaterea si controlul infectiilor;
supravegheazd in permanentd starea de séndtate a beneficiarilor si consemneazid in foaia de
observatie, medicatia si al{i parametri indicati de medicul specialist;

raspunde de aparatul de urgenta, asigurdnd existentd in cadrul acestuia a tuturor medicamentelor
conform necesarului stabilit 5i urmareste valabilitatea acestor medicamente;,

aplicd permanent masuri privind tinuta si normele igienico-sanitare, cét si normele de tehnica
antiseptice;

cunoaste numerele de telefon ale pompierilor, politiei, salvirii si ale institutii relevante pentru
activitatea sa;

cunoaste si respectd normele de SSM si cele de PSI;

are obligatia de a sesiza in scris sau prin posta electronicd oti telefonic, posibilele cazuri de abuz
sau neglijare a beneficiarilor, conducerii UAT Comuna Gugesti;

indeplineste orice alte atribuiii stabilite de conducerea UAT Comuna Gugesti;

respectd demnitatea si unicitatea persoanei;
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are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul cetatenilor, prin participarea
activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica, in scopul realizarii competentelor
autorittilor si ale institutiilor publice, in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului,

are obligafia de a apira cu loialitate prestigiul UAT Comuna Gugesti, precum si de a se abtine de
la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau, intereselor legale ale acesteia;

are obligatia de a nu aduce atingerea onoarei, reputatiei si demnitétii persoanelor din cadrul UAT
Comuna Gugesti, a beneficiarilor serviciilor sociale comunitare, precum si ale altor persoane cu
care intrd In legdturd in exercitarea functiei, prin:

intrebuinfarea unor expresii jignitoare;

dezviluirea aspectelor vietil private;

formularea unor sesizdri sau pléngeri calomnioase;

adoptarea unei atitudini impartiald si justificatd pentru rezolvarea clari si eficientd a problemelor
cetatenilor;

utilizarea obligatorie a echipamentului individual de protectie din dotare;

respectarea regulilor §i masurilor de ap#rare fmpotriva incendiilor, actioneazé in conformitate cu
procedurile stabilite la locul de munca;

raspunde de executarea corecta a sarcinilor conform fisei postului si de respectarea termenelor de
executare a operatiunilor desfasurate;

raspunde de completarea lunara a raportului de activitate si fisei de pontaj aferente propriei
activitati;

raspunde de calitatea si eficienta activititii proprii;

respecta si isi Insuseste prevederile legislative din domeniul sau de activitate;

raspunde de veridicitatea si corectitudinea rapoartelor intocmite;

raspunde de pastrarea confidentialitatii datelor si informatiilor [a care are acces.

Psiholog - atributii specifice

v

v

acorda consiliere st asistentd psihologicd beneficiarilor de servicii sociale, dar si apartindtorilor
acestora;

asigura consiliere asistentilor personali pentru persoanele cu handicap si a membrilor familiilor
din care acestea provin, in situatia in care acestia solicitd acest lucru, sau anumite situatii deosebite
impun aceastd consiliere;

asigurd Tmpreund cu asistentii sociali, legétura intre institutia primériei si DGASPC precum si cu
alte institutii implicate pentru solutionarea cazurilor deosebite;

ajutd membrii familiei cu probleme sé se adapteze eficient la realititile sociale cu care acestia

friiesc;




v realizeazd servicii de evaluare si consiliere (individuale sau de grup) oferind suportul
informational, instrumental si emotional;

asigura servicii de evaluare si consiliere n situatii concrete;

identifica situatiile de risc sau interventii urmare a sesizérilor de abuz;

activitati de identificare, interventie $i monitorizare a beneficiarilor lipsiti de ingrijire;

SRR NN

analizeaza si recomandd modul de solutionare a problemelor psihologice indicate de citre
beneficiari;

v desfisoard activitiiti specifice de evaluare, consiliere psihopedagogica in vederea amelioririi
deficientelor de naturd atentionald, amnezica, senzorio-perceptivd, cognitivd, emotionald si

comportamentald;

v" asigurd prin intermediul metodelor, procedeelor si tehnicilor specifice, evaluarea, prevenirea si
diminuarea factorilor care determind tulburiri comportamentale, comportamente de risc sau
disconfort psihic;

v' recomandid beneficiarilor / aparfinitorilor legali / familiei consultarea altor institutii pentru
problemele ce nu sunt de competenta serviciilor sociale locale;

v' intocmeste gi transmite situatii i raportari previzute de lege catre D.G.A.S.P.C. si alte institutii
colaboratoare;

v" colaboreaza in permanentd cu asistentii sociali/personalul din cadrul Centrului, ficind echipa

pentru analizarea si propunerea modulut de solutionare a spetelor sociale;
v" rdspunde de executarea corecta a sarcinilor conform fisei postului si de respectarea termenelor de
executare a operatiunilor desfagurate;
v" raspunde de completarea lunara a raportului de activitate si fisei de pontaj aferente propriei
activitafi,
rispunde de calitatea si eficienta activitatii proprii;
respecta si isi nsugeste prevederile legislative din domeniul sau de activitate;

raspunde de veridicitatea si corectitudinea rapoartelor intocmite;

A N N

rispunde de péstrarea confidentialititii datelor si informatiilor la care are acces.

Kinetoterapeut - atributii specifice
v asigurd furnizarea serviciilor de evaluare, de informare si consiliere sociald, deprinderilor de viata
independentd, integrare si participare sociald beneficiarilor aflati in ingrijire;
v" acorda permanent asistenta si sprijin beneficiarului pentru luarea unei decizii conform vointei si

preferintelor proprii si facilitarea independentei acestuia;
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asigurd consiliere si suport beneficiarului si membrilor familiei acestuia in vederea formarit si
mentinerii unei relatii pozitive cu beneficiarul, integrarii acestuia in familie, acomodarii reciproce,
depasirii situatiilor de criza;

acorda informare, asistentd si suport individual sau in cadrul grupurilor de suport asistentului
personal profesionist in asigurarea de catre acesta a serviciilor de ingrijire si protectie a persoanei
cu dizabilitati, prevenirea situatiilor de criza/gestionarea situatiilor de criza, diminuarea riscului
de reinstitutionalizare;

organizeazd si participa la activitdtile din cadrul grupurilor de suport pentru beneficiar si
persoanele adulte cu dizabilitati;

participa [a efectuarea evaludirii psiho-socio-medicale a beneficiarilor in cadrul echipei
multidisciplinare,

efectueazd reevaluari periodice in vederea monitorizirii schimbarilor semnificative ale starii
socio-medicale ale beneficiarilor;

asigura consiliere si suport familiei/apartinitorilor in vederea mentinerti relatiei cu beneficiarii si
a reintegrarii familiale si comunitare a acestora;

participa la Intélnirile echipei multidisciplinare st la intalnirile individuale cu managerul caz;
gestioneazé dosarele beneficiarilor si toate documentele;

asigura Incheierea si actualizarea contractelor de furnizare de servicii cu beneficiarii sau cu
reprezentantii legali ai acestora;

raspunde de executarea corecta a sarcinilor conform fisei postului si de respectarea termenelor de
executare a operatiunilor desfasurate;

rdspunde de completarea lunara a raportului de activitate si fisei de pontaj aferente propriei
activitati;

raspunde de calitatea si eficienta activitatii proprii,

respecta si isi insuseste prevederile legislative din domeniul sau de activitate;

raspunde de veridicitatea si corectitudinea rapoartelor intocmite;

raspunde de pastrarea confidentialitatii datelor si informatiilor la care are acces.

ingrijitor centru - atributii specifice

v
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asigura curditenia in cadrul centrului;

asigura suport kinetoterapeutului in Intretinerea aparaturii de lucru;

asigura servirea mesei beneficiarilor care frecventeaza centrul;

asigura supravegherea beneficiarilor impreuna cu ceilalti angajati ai centrului.
desfisoard activitatea in echipa respectand raporturile ierarhice gi functionale;

respectd programui de lucru;




v se prezintd la serviciu cu deplina capacitate de muncd pentru a efectua servicii la parametri de
calitate impusi;

v' respectd ordinea si disciplina la locul de munci, foloseste integral si cu maxima eficients timpul
de munci;

v raspunde de pistrarea secretului de serviciu, precum si de pastrarea datelor si informatiilor cu
caracter confidential detinute sau la care are acces ca urmare a exercitdrii atributiilor de serviciu;

v' respecti sarcinile gi obligatiile privind sinitatea si securitatea in munci;

\

respectd sarcinile si obligatiile privind normele de aparare impotriva incendiilor;

v studierea politicilor/procedurilor de sistem/procedurilor operationale din domeniul propriu de
activitate, intelegerea si aplicarea acestora in activitatea pe care o desfisoari;

v' imbogitirea continud a cunostintelor si competentelor profesionale, atit prin valorificarea
oportunitatilor de care beneficiaza prin grija institutiei, ct si prin studiu individual,

Atributiile specifice fiecdrui post de specialitate (asistent social, asistent medical comunitar, psiholog,

kinetoterapeut, Tngrijitor centru) se inscriu in fisa postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ

Nu este cazul peniru acest serviciu social, care nu are personal administrativ propriu (functiile

administrative sunt asigurate la nivelul aparatului de specialitate al primarului).

12. Consiliul consultativ

(1) Consiliuf consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale,
(2) Consiliul consultativ este compus din: reprezentant/reprezentanti ai FSS; reprezentant/reprezentanti ai
beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi prin vot de cétre beneficiari.
(3) Consiliul consultativ are In vedere asigurarea monitorizirii de cétre furnizorul de servicii sociale a respectarii
standardelor minime de calitate, precum si respectarea principiului participirii beneficiarilor la luarea deciziilor
privind functionarea centrului.
(4) Atributii principale:
v participd la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special aspectele cu impact direct asupra
serviciilor sociale;
v' analizeazi activititile derulate si propune masuri de Tmbunitatire;
v isi exprimé acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei persoane beneficiare,
in situatiile previzute de lege.
(5)-(6) Componenta, modul de constituire si de functionare a Consiliului consultativ, inclusiv respectarea conditiilor
privind informarea prealabild a beneficiarului, ascultarea acestuia, confidentialitatea si modul de vot, urmeazi a fi
stabilite prin decizie a Coordonatorului centrului, cu avizul UAT Comuna Gugesti, In termenul previzut de

standardul minim de calitate aplicabil.




13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri s1 cheltuieli, Coordonatorul centrului are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordirii serviciilor sociale cet putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile, cu respectarea
modelului-cadru al planului de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat prin Ordinul MMSS/MFTES nr.
1.040/6.296/2024.

(2) Chettuielile de functionare ale Centrului de zi de asistent3 si recuperare se asiguri cu respectarea principiului
subsidiaritatii, in urmétoarea ordine:

a) fonduri din Proiectui ,,CONSTRUIREA UNUI CENTRU DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE,
COMUNA GUGESTI, JUDETUL VRANCEA?”, cod SMIS 321648: X DA

b) bugetele locale ale comunei: & DA

C) bugetul local al judetului: & NU

d) bugetul de stat: I NU

e) donatii, spensorizari: & DA (posibil, in functie de oportunitii)

f) contributia persoanclor beneficiare: & NU este stabilitd contributie (condifionatd de venituri)

g) alte surse de finantare, conform legislatiei in vigoare: & DA.

Dispozitii finale

Coordonatorul Centrului de zi de asistent si recuperare destinat persoanelor vérstnice are obligatia de a
aduce la cunogtinta personalului angajat al centrului, cfit §i beneficiarilor serviciilor acordate, prevederile
prezentului regulament.

Tncalcarea prevederilor prezentului regulament constituie abatere disciplinard gi se sanctioneaza conform
normelor legale In vigoare.

Prevederile prezentului regulament se completeaza cu reglementérile legale in vigoare.

Vasile Vatra

Primar

Contrasemneazd,

Secretar general al comunel
Pruteanu Sorela-Maria




Anexa nr.2 la Hotéararea Consiliului Local nr. 37 din 23 iulie 2026

Anexa nr. 1 la Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritdatii sociale nr. 1.126/2025

CONTRACT DE SERVICII SOCIALE

incheiat intre furnizorul de servicii sociale 5i beneficiar sau, dupd caz, reprezentantul legal al acestuia
(model-cadri)

1. Partile contractante

1.1. Furnizorul de servicii sociale UAT COMUNA GUGESTI, denumit in continuare furnizor de servicii sociale,
cu sediui in comuna Gugesti, str. B-dul Mihail Kogélniceanu nr. 71, judetul Vrancea, codul de inregistrare fiscala
4297800, contul nr. deschis la Trezoreria Focsant, Certificatul de acreditare seria AF nr. 009404,
Licentd de functionare seria / pentru serviciul social Centrul de zi de asistenta
si recuperare destinat persoanelor vérstnice, cod serviciu social 881.3.1.CZAR.PV, reprezentat de domnul Vatrd
Vasile, avind functia de Primar, in calitate de reprezentant legal al furnizorului,

$i
1.2. Domnul/Doamna , cu domiciliul in , sir, mr,
, judetul/sectorul , CNP nr, , contul nr.
deschis la Banca , B.L/C.I seria nr, , avind cu
domnul/doamna , beneficiar de servicii sociale, denumit In continuare
beneficiar,
reprezentat prin domnul/doamna , domiciliat/domiciliatd In localitatea , Sir.
fr. , judeful/sectorul , posesor/posesoare al/a B.I/C.L
seria ne, , eliberat/eliberatd la data de de Sectia de politie
, conform (Se precizeazd documentul.) nr. /data

, care atestf calitatea de reprezentant legal,

2. Avand 1n vedere:

2.1. cererea de acordare a serviciului social;

2.2. Planul de interventie/Planul individualizat de asistentd si ingrijire/Planul de servicii sociale nr.
/data , denumit in continuare plan de servicii sociale;

2.3. Dispozitia primarului/directorului servictului public de asisten{d sociald pentru stabilirea dreptului la servieii
sociale nr. / ;

2.4, hotdrdrea comisiei pentru protectia copilului sau, dupd caz, sentinta judecitoreascd privind instituirea unei
misuri de protectie speciald, in conditiile legii {nu este cazul pentru persoane vérstnice),

convin asupra urméitoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat Intre un furnizor de servicii sociale §i o
persoand beneficiard de servicii sociale sau, dupa caz, parintii sau reprezentantul legal al copilului beneficiar de
servicii sociale In conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completdrile ulterioare, care exprimi acordul de vointi al acestora In vederea acordarii de setvicii
sociale;

3.2. furnizor de servicii sociale - persoani fizicd sau juridics, publica ori privatd, acreditatd in vederea acorddrii de
servicii sociale, care detine licentd de functionare pentru serviciile sociale care fac obiectul prezentului contract de




servicii sociale, In conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completérile ulterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale - perscana aflatd in situatie de risc si/sau de dificultate sociald, care necesiti
servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, si care are dreptul la servicii sociale ca
méasurd de asistenfd sociald; persoanele beneficiare de servicii sociale sunt Tnregistrate in Registrul national de
evidentd a persoanelor heneficiare de servicii sociale, parte din sistemul integrat informatic de asistentd sociald, in
conformitate cu prevederile art, 44 alin. (5) din Legea nr. 292/2011, cu modific#rile si completérile ulterioare;

3.4. servicii sociale - ansambliul de masuri si actiuni realizate in cadrul serviciului social licentiat, prin personalui
de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in vederea atingerii obiectivelor prevazute in planul
de interventie/planul de servicii sociale, In scopul prevenirii si depésirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate
sau dependent(d, prezervarii autonomiei §i protectiei persoanei, prevenirii marginalizirii i excluziunii sociale,
promovarii incluziunii sociale si cresterii calitétii viefii etc., cu respectarea standardelor minime obligatorii in baza
crora a fost Heenfiat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociate - concept care include documentul Intocmit de asistentul social/echipa interdisciplinara
cu acordul si participarea persoanei beneficiare gi/sau a reprezentantului legal, dupé realizarea evaludrii complexe;
in Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completériie ulterioare, este mentionat ca plan de servicii
sociale/plan individualizat de ingrijire si asistentd, tar in legile speciale este mentionat ca plan individualizat de
protectie/plan de abilitare-reabilitare a copilului/program individual de reabilitare si integrare sociald etc.;

3.6. consimtdmantul persoanei beneficiare - acordul exprimat de persoana beneficiard/périntele/reprezentantul legal
si/sau, dupi caz, reprezentantul conventional, conform prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale
si a contractului de servicii sociale cu privire la acordarea serviciiior sociale descrise in pfan, anexd la contractul
pentru furnizarea de servicii sociale;

3.7. forta majord - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu putea fi previzut in momentul incheierii
contractului si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului, definit potrivit prevederilor
art. 1.351 din Codul civil.

4. Obiectul contractului

4.1. Obiectul contractului 11 constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social 8310 CZ-V-1 /
881.3.1.CZAR.PV, previzute in planul de servicii sociale anexat la prezentul contract.

4.2. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare): Centrul de zi de asisten{i si recuperare
destinat persoanelor vérstnice, comuna Gugesti, str. lon Creangi nr. 14, judetul Vrancea.

4.3. Costul total al serviciului social este de lei/lund/zi/ora.

4.4. Contributia persoanei beneficiare, previzutd Tn angajamentul de platd, anexd la prezentul contract, este de
lei/lund/zi/ora.

4.5. Costul previzut In dispozitia primarului/directorului serviciului public de asistentd sociald pentru stabilirea
dreptului la servicii sociale

5. Durata contractului

5.1. Durata contractului este de 1a data de pédnd la datade si poate fi prelungitd
in conditiile legii.

5.2. Durata contractului poate fi prelungitd sau redusd cu acordu! partilor si numai dupd evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz, revizuirea planului de servicii sociale.

5.3. Durata contractului poate fi stabilitd si pe perioadd nedeterminatd, pentru beneficiarii serviciilor sociale
rezidentiale, care, potrivit cadrului legal, pot beneficia de serviciile sociale pe perioadi nedeterminata. (Nu este
cazul pentru acest serviciu social, care nu acorda cazare.)

6. Furnizorul de servicii sociale:




6.1. respectdl drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale, rezultate din
prezentul contract;

6.2, acordi serviciile sociale previzute Tn planul de servicii, cu respectarea acestuia si a standardelor minime de
calitate specifice serviciului;

6.3. depune toate diligenjele pentru asigurarea continuittii serviciilor sociale pentru beneficiar, inclusiv prin
aplicarea planului de urgenia 1n situatia inchiderii serviciului social;

6.4, informeaza beneficiarul cu privire la:

6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate, precum si activitifile specifice
care se desfdsoard In cadrul acestora;

6.4.2. regulamentul de ordine internd/regulile casei;

6.43. procedura de evaluare a satisfacfiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului de incredere a
beneficiarior §i a reprezentanfilor legali ai acestora, dupd caz, cu privire la serviciile sociale acordate;

6.4.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea gi solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice
altd formd de violentd, inclusiv tratamente inumane sau degradante;

6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de acordare a serviciilor
sociale;

6.5. reevalueazd periodic situatia beneficiarului de servicii sociale §i, dupd caz, completeaza si/sau revizuieste
planul exclusiv Tn interesul acestuia;

6.6. respectd confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale, conform
prevederilor standardelor minime de calitate ¢i ale Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European i al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulafie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE;

6.7. utilizeazi confribufia beneficiarului, dacid este previizutd in contractul de servicii sociale, exclusiv pentru
acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale destinate beneficiarului;

6.8. informeazé serviciul public de asistentd in a cirui razd administrativ-teritoriala fsi are domiciliul/resedinta sau
locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate;

6.9, utilizeazd date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de statistici, pentru dezvoltarea
serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal;

6.10. respecta obligatiile privind asigurarea calitdtii serviciilor sociale previzute in Legea nr. 197/2012 privind

asigurarea calitfifii in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile si completérile ulterioare, prevederile legilor
speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.

7. Persoana beneficiard de servicii sociale

7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 361 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificirile si completérile ultericare, in regulamentul de organizare si functionare al serviciului social, 1n
standardele minime de calitate aplicabile, previzute in carta drepturilor persoanelor beneficiare aprobati de
furnizorul de servicii sociale si prezentatd persoanei beneficiare odatd cu Tncheierea prezentului contract, in
principal:

7.1.1. sd i se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fird discriminare;
7.1.2. s fie informatd asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

7.1.3. sd i se comunice, Tn limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si masurile legale
de protectie, precum si informatii privind conditiife care trebuie indeplinite pentru a le obtine;



7.1.4. si participe la procesul de luare a deciziilor cu privire ia furnizarea serviciilor sociale;
7.1.5. 58 i se asigure pdstrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;

7.1.6. s& i se asigure continuitatea serviciifor sociale furnizate, atit timp cat se menfin conditiife care au generat
situatia de dificultate;

7.1.7. sd fie protejatd de lege atét ea, cdt si bunurile ei, atunci cAnd nu are capacitate de decizie, chiar daci este
Ingrijitd Tn familie sau Intr-o institutie;

7.1.8. 5i 1 se respecte demnitalea si intimitatea;

7.1.9. 3 participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putdnd alege variante de interventii, daca acestea
exista;

7.1.10. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

7.1.11. s3 participe n organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

7.2, Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asumd numai In forma scrisé.
7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezviiuite fard acordul beneficiarilor in urmitoarele situatii:

7.3.1. atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

7.3.2, cand este pusa n pericol viala persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

7.3.3. pentru protectia vietii, integrititii fizice sau a sdndtitii persoanei, in cazul in care aceasta se afld In incapacitate
fizicd, psihic, senzoriald ori juridicd de a-si da consimtdmaéntul.

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitdtile implicate in toate etapele
procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor {izice In
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date 5i de abrogare a
Directivei 95/46/CE.

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele previizute la art. 362 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificirile si completdrile ulterioare, si n standardele minime de calitate aplicabile serviciului social care face
obiectul contractului, in principal:

7.5.1. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiald, sociald, medical si economicé;
7.5.2. sd participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

7.5.3. sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciitor sociale furnizate, in functie de tipul
serviciului si de situatia ei materiala,

7.5.4. 53 comunice orice modificare intervenitd Tn legturi cu situatia ei personalZ;

7.5.5. sd respecte regulamentul de organizare si funcfionare al serviciului social si regulamentul de ordine
interni/regulile casei.

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau In scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale
si activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind sesizdrile si reclamatiile aprobata de furnizorul de
servicii sociale si adusi la cunostinta persoanelor beneficiare.

8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei persoane din
cadrul echipel de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind atét beneficiarul de
servicii sociale, cat i specialistii implicati in implementarea planului de servicii sociale, si de a formula réspuns in
termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.




8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare, tratament degradant sau
orice altd forma de violentd conform procedurii specifice prevazute in standardul minim de calitate al serviciului
social respectiv.

9. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urméitoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod direct
sau prin reprezentantui siu legal;

9.2. nerespectarea In mod repetat de cdtre beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului de ordine
internd/regulilor casei.
10. Suspendarea contractului:

10.1. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada spitalizdrilor, pentru urmarea unor tratamente medicale,
recuperare medical;

10.2, la solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelot/excursiilor/caldtoriilor pentru o perioadd de

maximum 15 zile consecutive.

11. incetarea contractului:

11.1. la expirarea duratei contractului;

11.2. prin acordul partilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;
11.3. ¢énd obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

11.4. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

11.5. in cazuri de fortd majori,

11.6. {Se mentioneaza alte situatii, in afara celor previzute la pet. 11.1-11.4 si care sunt
prevazute in Procedura privind incetarea acordérii serviciilor, elaboratd de furnizorul de servicii sociale cu
respectarea standardelor minime de calitate si care a fost adusd la cunostinta persoanei beneficiare nainte de
semnarea contractului.)

12. Dispozitii finale

12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea clauzelor
acestuia prin act adifional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora si
care nu au putut fi prevézute la data incheierii prezentului contract.

12.2. Prevederile prezentului contract se completeazi cu prevederile legislatiei in vigoare In domeniu.
12.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.

12.4, Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate, in conformitate
cu obligatiile prevdzute la art. 261 alin. (1) lit. g)-i), alin. (2) si (3) din Legea nr. 197/2012, cu modificérile i
completdrile ulterioare, precum si in conformitate cu prevederile legilor speciale si ale standardelor minime de
calitate aplicabile.

12.5. Masurile de implementare a planului de servicii sociale se comunica serviciului public de asistenti sociala, in
conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completdrile
ulterioare.

13. Documentele anexe ale contractului:

13.1. planul de servicii sociale;

13.2. angajament de platd, dupd caz;
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13.3. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul intern, procedurile
operationale etc,
14. Arhivare si comunicare

14.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.

14.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul serviciului
social/domiciliul/resedinta persoanei beneficiare de servicii sociale In doud exemplare, céte unul pentru fiecare
parte contractanta.

14.3. Datele privind incheierea contractului se Tnregistreaza in Registrul national unic al beneficiarilor de servicii
sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de ore de la data Incheierii acestuia.

Furnizor de servicii sociale,
UAT Comuna Gugesti
Primar, Vatri Vasile

Semndtura si stampila

Beneficiar/Reprezentant legal,

Semnatura
Data:

Pregedinte de sedini, Contrasemneazd,

Secretar general al comunei
Pruteanu Sorela-Maria




