
Anexa nr.i la Hotararea Consiliului Local nr. 37 din 23 iulie 2026
REGULAMENT CADRU DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

Centrul de zi dc nsistenta si rccnpcrnrc

dcstinnt persoanelor varstnice

Codul serviciului social

881.3.1.CZAR.PV

Serviciul este multifunctional (MP): D Da IS! Nu

Denumirea serviciului social

"Centrul de zf de asisfenfa si recupernre (lesfmat jsersoanelor varstnice"

Infiintat de catre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv UAT COMUNA

GUGESTI, prin Hotararea Consiliului Local Gugesti m'. 29 din 28 mai 2026.

1. Dispozitii generale

Prevederile prezentului regulament sunt obligatoril pentru personalul serviciului social si furnizorul de

servicii sociale.

Regulamentul de orgamzare si fiinctionare este un document propriu al Centrului de zi de ingrijire, abilitare

si reabilitare destinat persoanelor varstnice, Tnfiinfat Tn vederea asigurarii functlonarii acestula cu respectarea

standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind

condi^iile de admitere, serviciile oferite etc.

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru

angajatil centrului si dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentan^ii legali.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: UAT Comuna Gugesti. Adresa completa: localitatea comuna Guge^ti, judetul Vrancea, B-dul

Mihail Kogalniceanu nr. 71, codul postal 627155.

Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 009404, seria AF, eliberat la data de 23.11.2023.

Categoria FSS: lx| Public D Privat

(2) Date privind serviciul social:

Serviciul social face parte din clasa/categoria/tipul major al serviciilor sociale:

Servicii sociale fai'a cazare —> 3. Servicii sociale de suport in comunitate, fara cazare —>- [x! 3.1. Centre de zi de

mgrijire, abilitare si reabilitare (CZAR)

Serviciul social se adreseaza categoriei de beneficiari:

!x| Persoana varstnica - PV

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilorsociale): 881.3.l.CZAR.PV



Detine licen^a de functionare: Nu este cazul - se soiicita licentiere ini^iaia.

Capacitate: 15 benefician /zi (minim 50 de beneficiari/luna).

Serviciu! social este organizat;

D Cu personalitatejuridica

[x] Fara personalitatejuridica

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributle din partea beneficiarului:

a Da

KiNu

Adresaserviciului social: localitateacomunaGugestijudetul Vrancea, str. Ion Creanga nr. 14, codul postal 627155.

Scurta descriere a spatiului

Suprafata totals ?n metri patrati: 504 | Nr. etaje: 2 | Curte exterioara: DA

Nr. total camere: 12, din care: cabinete de specialitate: 3; spatli comune: 2; spafii igienico-sanitare (toalete/dus-

baie): 5; bucatarii/spatii preparare hrana: NA (hrana nu se prepara la centru, conform pet. 7); spatii personal: 2.

Spa^iul este accesibilizat: m exterior (cladirea) Da; Tn interior Da.

Programul de functionare a serviciului social:

D Permanent (24 h)

ix] Zilnic, minimum 40 ore/saptamana (conform planului de interventle)

3. Scopul serviciului social

Scopul Centrului de zi de asistenta si recuperare destinat persoanelor varstnice Tl reprezinta acordarea de

asisten^a si protectie sociala persoanelor varstnice si celor apartinand categoriilor defavorizate, care au domiciliul

pe raza administrativa a Comunei Guge^ti, care se afla Tn imposibilitatea de a se Tngriji singure sau ale caror famiiii

nu pot asigura, partial sau integral, mgi-ijirea si mtretinerea acestor persoane pentru o perioada de timp, prin servicii

si prestatii sociale constand in activita^i de recuperare, asistenfa sociala, consiliere pslhosociala.

Scopul serviciului social este de prevenire ^i/sau limitare a unor situatii de dificultate si vulnerabilitate,

care pot duce la marginalizare sau exctuziune sociala, prin acordarea de servicii comunitare Tn concordanta cu

nevoile identificate (integrare soclala, recuperare/reabilitare, suport pentru mgrijire personala) si participarea

acestora la viata sociala si cultivarea relatiilor interumane.

Beneficiarii serviciului social sunt persoane varstnice, care au impllnita varsta legaia de pensionare

conform legii, cu domiciliul/resedinta Tn Comuna Gugesti st care se afla m risc de marginalizare si excluziune

sociala ca urmare a limitarii fiziologice si fragilitatii caracteristice fenomenului de imbatranire.

4. Cadrul legal de inliin^are, organizare si functionare

Serviciul social Centrul de zi de asistenta si recuperare destinat persoanelor varstnice func^ioneaza cu

respectarea prevederilor cadrului general de organizare ?i func^ionare a servicillor sociale reglementat de:

^ Legea asistentei sociale nr. 292/2011 complet;



Legea nr. 17/2000 privind asisten^a sociala a persoanelor varstnice, republicata;

^ Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii m domeniul serviciilor sociale;

^ HG nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor tnetodologice de aplicare a prevederilor Legii ni\ 197/2012,

cu modificarile din HG nr. 924/2024;

HG nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadru

de organlzare si functionare a serviciilor sociale (act care, mcepand cu 1 iulie 2026, a inlocuit HG nr.

867/2015);

^ Ordinul MMJS nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentm serviciile sociale

destinate persoanelor varstnice, cu modificarile din Ordinul nr. 2143/2022;

^ HG nr. 797/201 7 pentru aprobarea regulamenteIor-cadrLi de organizare si functionare ale serviciilor publice

de asistenta sociala si a structurii orientative de personal;

Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata;

^ Legea iir. 319/2006 a securitatii si sanatatii in munca;

^ HGnr. 1425/2006;

Legea nr. 307/2006 privind apararea Tmpotriva incendiilor;

^ Ordinul MAI nr. 163/2007;

^ OrdinulMAI/MMSSnr. 179/2089/2023;

Legea m'. 95/2006 privind reforma Tn domeniul sanata^i;

^ Ordinul MS nr. 1030/2009;

^ Legea nr. 448/2006 privind protectia ^i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata;

^ Regulamentui (UE) 201 6/679 (GDPR);

^ Legeam\ 190/2018;

^ Ordinu! SCO nr. 600/2018;

^ Legea nr. 98/2016 privind achizitHle pubiice;

Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale;

^ Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal;

^ Legeanr. 241/2005;

^ Ordinul ANSVSA nr. 111/2008;

^ Regulamentul (CE) m\ 852/2004.

Standardul minim de calitate aplicabll:

^ Standardele minime de calitate pentru centre de zi destinate persoanelor adulte, aplicabile centrelor de zi

de asisten^a ?i recuperare pentru persoane varstnice, cod 8810 CZ-V-I, aprobate prin Ordinul nr. 29/2019,

Anexa nr. 6, cu modificarile din Ordinul nr. 2143/2022.

5. Accesarea serviciului



(1) Serviciul social se acceseaza pe baza cet'erii de admitere adresate FSS de catre beneficial', Tnsotita de decizia

Coordonatoului centrului pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masura de asistenfa sociala, conform art.

44 dinLegeanr. 292/2011.

(2) FSS aplica procedura de admitere, en respectarea etapelor procestilui de acordare a serviciilor sociale prevazute

!a art. 46 din Legea nr. 292/2011.

(3) Dupa aprobarea cererii, se incheie contract de furnizare servicii, cu respectarea modeiului-cadru aprobat prin

Ordinul mimstrului muncii, familiei,tineretului ?i solidaritafii sociale nr. 1.126/2025.

(4) Dupa Tncheierea contractuiui, furnizorul informeaza m sens serviciul public de asistenta sociala pe raza caruia

are domiciliul beneficiarul, conform Anexei nr. 2 la Ordinul nr. 1.126/2025.

(5) DocLimentele solicitate la admitere, criteriile de eligibilitate si modalitatea de stabilire a contributiei

beneficiarului;

Acte necesare:

0 cerere personala sau din partea apartinatorilor;

0 declara^ia de consimfamant privind prelucrarea datelor cu caracter personal, m original;

0 formularu! de Tnregistt'are individuala a beneficiarilor Tn grupul tinta, Tn original;

0 declaratie pe propria raspundere de evitare a dublei finantari, m origina!;

0 declaratia pe propria raspundere privind apartenenta la grupul tinta, in original; c

0 opie acte de identitate ale solicitantului;

0 copie a Certificatului de casatorie (unde este cazul);

0 copie dupa cuponul de pensie al solicitantului, declaratie pe propria raspundere privind veniturile

reaHzate;

0 declaratla pe propria raspundere privind situatia tocativa;

0 raport de ancheta sociala;

0 bilet de trimitere de la medicul specialist sau/si referate medlcale;

0 adeverinta de la medicul de familie.

^ Criteriile dedigibilitate:

o persoana are varsta legala de pensionare, conform legislatiei Tn vigoare;

o persoana sa aiba domiciliul/re^edinta Tn Comuna Gugesti;

o persoana sa nu sufere de boli contagioase sau psihice care pot at'ecta integi'itatea celorlalte persoane

din centru;

o persoana varstnica sa nu tie Tncadrata Tn gradul de dependenta IA, IB, 1C;

o persoana nu este Tncadrata in grad de handicap grav cu asistent personal sau indemnizatle lunara.

Decizia de admitere se ia de catre Comisia de admitere/respingere si incetare, constituita prin Decizia

Coordonatorului centrulul, pe baza referatului elaborat de echipa multidisciplinara.



(6) Criterii de eligibiiitate suplimentare stabilite de FSS: Tn caz de cereri peste capacitate, se aplica lista de asteptare,

cu principiul ^primul vemt, primnl servif\ cu excep^ie de prioritate pentru persoaneie cu venit pana la valoarea

indemnizatiei sociale sau cu VMI, respectiv persoanele cu transfer aprobat de ia un alt serviciu sociat.

(7) Conditiile de mcetare a serviciilor: se stabilesc cu respectarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale,

Anexa nr. 1 ia Ordinut nr. 1.126/2025; furnizorul are obltgatia elaborarii Procedurii privind Tncetarea acordarii

serviciilor, adusa la cuno^tinta beneficiarului Tnainte de semnarea contractului.

(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face In baza unei decizii motivate a furnizorului, emisa Tn forma scrisa.

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de vedere.

(10) Decizia de Tncetare se comunica beneficiarului m termen de maximum 5 zile lucratoare de la emitere, prin

mijloace care asigura confirmarea primini.

(11) Centrul admite persoane beneficiare m regim de urgenta: D DA E! NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 361 alin. (1) din Legea asisten^ei sociale

nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai m forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiaie pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor Tn conditiile art. 361 aiin. (3) din Legea

nr. 292/2011.

(4) Prelucrarea datelor beneficiarilor se realizeaza cu respectarea Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR).

(5) Beneficiarii au obligatiile prevazute la art. 362 din Legea nr. 292/2011.

Defalierea drephtrilor ^i obUgafiilor

Persoanele beneficiare de servicii sociale au, Tn principal, urmatoarele drepturi: de a fi informal asupra

drepturilor si responsabilita^ilor lor; de a"?i desfa^ura activitatile mtr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional ^i

intim; de a decide si de a-si asuma riscurile in toate aspectele vietii lor; de a gandi y ac^iona autonom; de a f}

informati cu privire la starea lor de sanatate; de a consimti cu privire la serviciile asigurate prln contract; de a

beneficia de serviciUe mentionate Tn contract; de a li se pastra confidentialitatea datelor personale; de a nu fi abuzafi,

neglijati, abandonati, pedepsitt, hartuiti sau exploatafi sexual; de a face sugestii si reclamatii fara teama de

consecin^e; de a nu fi victimele abuzurilor fmanclare; de a nu li se Impune restrictn de natura fizica sau psihica; de

a ft tratafi ^i de a avea acces la aparatura medicala a centrului fara discriminare; de a beneficia de intimitate; de a-

si manifesta liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase si sexuale; de a-si utiliza asa cum doresc

lucrurile personale; de a nu desfasura activitati lucrative aducatoare de venituri pentru centru; de a accesa toate

spa^iile si echipamentele comune; de a fi infom'iati la zi despre procedurile aplicate; de a fi informati Tn legatura cu

toate activita^ile desfasurate Tn cadrul centrului; de a fi informati cu privlre la serviciile furnizate, inclusiv dreptul

de a refuza unele servicll; de a fi tratati individual pentru o valorizare maxima a poten^ialului personal; de a primi

raspuns la solicitarile sau opiniile exprimate; de a-^i dezvolta si exprima liber talentele si abilitatile; de a fi anuntati

tn scris, cu 15 zile lucratoare mainte de rezilierea contractului de servicii, cu excepfia cazuriior de forta majora.



Persoanele beneficiare au, Tn principal, urmatoareie obligatii: de a furniza informa^ii corecte cu privire la

identitate, situatie familiala, sociala, stare medicala, economica; de a participa la procesul de furnizare a servicHlor

centrului; de a comunica orice modifEcare intervemta m legatura cu situatia lor personala; de a respecta prevederile

Regulamentului de Organizare si Functionare al centruiui; de a nu consuma sau introduce bauturt alcoolice Tn

centru; de a nu pastra asupra lor sume mari de bani sau bunuri de valoare; de a folosi corespunzator bunurile de

folosin^a comuna din cadrui centrului; de a achita contravaloarea pagubelor provocate cu intentie.

7. Servicii furnizate/Acfivitati derulate in cadrul serviciului social

(I) Servicii/Activitati de baza (principaie) care definesc scopul serviciului social:

pros/'amele de asistenta pentru wteffinre/remfesj'are sociala:

0 activitati practice si activita^i educative (autogospodarire, gradinarit etc.);

o terapii psiho-sociale; activitati informative (citire presa, carti, reviste, uiTnarirea programe radio sau

TV);

o grupuri de discu^ii tematice;

o jocuri de gi'up; terapii ocupationale;

o activitati lucrative (lucru manual, confectionat obiecte decor, tricotat);

o activitati culturale/artistice;

o activitafi educafionale inter-generafii;

o activitafi m comunitate; activitafi recreativ-distractive;

o activitati dezvoltare deprinderi TIC;

o activitafi de voluntariat.

^ VTQ&ramele_dej'_ecui[)erare[reabil^

o servicii de consiHere pslhoiogica (activitati de consHiere psihologica, antrenament cognitiv);

o servicii de consiliere, informare sociala si Tndrumare socio-administrativa;

o servicii de readaptare a capacitatilor fizice" kinetoterapie.

^ pf'osramele de msf'iiire, snprweshere $i menfmerea sanatafii:

o servicii de indmmare medicala, asigurate de asistentul medical comunitar, de doua ori/saptamana;

o servicii de supraveghere ^i monitorizare medicala zilnica;

o servicii de Tngrijire personaia; supraveghere s! suport zllnic;

o sprijin pentru realizarea activitatilor de baza si instrumentale.

(2) Servicii/Activita{:i complementare, acordate prin decizia FSS, fman^ate din atte surse decat bugetul de stat:

^ servicii de asistentajuridica;

^ transport la si de la centru pentru persoanele varstnice cu dificultafi de deplasare, cu recomandarea

medicului.

(3) Activitafi pentru cre^terea perfoiTnan^ei serviciilor sociale fata de cerintele mlnime reprezentate de nivelul de

calitate III:



^ elaborarea si implementarea de proceduri suplimentare de monitorizare a satisfactiei beneficiarilor,

participarea personalului la programe de formare continua peste minimul obligatoriu.

(4) Resurse alocate: bugetul propriu al serviciului social, conform pet. 13.

8. Strucfura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

Serviciul social ,,Centi'ul de zi de asistenta si recuperare destinat persoanelor varstnice functioneaza cu un

numar total de 8 posturi, conform Hotararii Consiliului Local Gugesti nr. 29/28.05.2026, din care:

a) personal de conducere: Coordonator centru - 1 post (8 ore/zi);

b) personal de specialitate de Tngrijire si asistenta: Asistent social " 1 post (4 ore/zi); Asistent medical comunitar -

] post (4 ore/zi); Psiholog - 1 post (4 ore/zi); Kinetoterapeut - 2 posturi (4 ore/zi); Ingi-ijitor centru - 2 posturi (8

ore/zi);

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 0 posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 posturi.

(2) Activitati desfasurate de voluntari: nu este cazul in prezent.

(3) Contracte de internship: nu este cazul in prezent

(4) Practica studentilor la asistenta sociala: centrul poate asigura posibilitatea desfa^urarii practicii studentilor, in

baza unor convenfii de colaborare cu universitatile, conform Legii nr. 258/2007.

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza cu respectarea Legii

nr. 53/2003 - Codul muncii.

Raportul m\ de angajati/nr. de beneficiari: 8 angajati /15 beneficiari /zi (aprox. 1/1,87).

9. Personalul de conducere

Personalul de conducere este Coordonatorul centrului.

Principalele atributii:

^ asigura coordonarea, Tndrumarea si controlul activita^ilor desfa^urate de personalul serviciului si propune

organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu Tsi Tndeplinesc Tn mod corespunzator

atribu^iile;

^ elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social si intocmeste informari pe care Ie

prezinta furnizorului;

^ mtocmeste Regulamentul de ordine intema si Codul etic al serviciului social;

^ propune partidparea personalului la programe de instruire si perfect ionare;

^ duce la indeplinh-e Standardele de calitate conform Fisei de autoevaluare;

^ mtocmeste si actualizeaza Manualul de Proceduri Operationale;

^ colaboreaza cu conducerea UAT Comuna Gugesti Tn vederea TntocmErii dosamlui de licentiere;

^ colaboreaza cu alte centre/furnizori de servicii sociale pentru schlmbul de bune practici;

mtocmeste raportul anual de activitate;

^ asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajati;



^ propune furnizorukii structura organizatorica ?i numaml de personal;

desfa^oara activitati pentru promovarea imaginii serviciului m comunitate;

^ ia in considerare orice sesizare referitoare la mcalcari ale drepturilor beneficianlor;

raspunde de calitatea activita^ilor desfasurate de personai;

^ organizeaza activitatea personalului ^i asigura respectarea timpului de lucru;

^ reprezinta serviciu! in relatiile cu furnizorul, autoritatile, institutiile publice si Tnjustitie;

^ asigura comunicarea si colaborarea cu UAT Comuna Gugesti si serviciile sociale de la niveljude^ean;

Tntocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

asigura mcheierea cu beneficiarii a contractelor de fumizare a serviciilor sociale;

^ aite atributii prevazute Tn standai-dul minim de calitate aplicabil.

Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de licenta

Tn domeniul psihologie, asistenfa sociala sau sociologie, cu vechime de minimum doi ani Tn domeniu! serviciilor

sociale, sau absolven^i de studii superioare in domeniuljuridic, medical, economic sau al ^tiinteior administrative,

cu vechime de minimum trei ani Tn domeniul serviciilor sociale.

10. Personalul de specialitate

Personalul de specialitate al serviciului este:

^ Asistent social (cod COR 263501);

^ Asistent medical comumtar;

^ Psiholog (cod COR 263411);

^ KJnetoterapeut;

^ Ingrijitor centru.

Atributii generale ale personalului de specialitate:

4i desfasoara activitatea conform competen^elor si exigentelor profesiei;

respecta Codul etic aprobat de furnizor;

^ Tsi Tndepline^te atribu^Eile din fl^a postului si respecta relatiiie ierarhice;

^ participa la sesiunile de instruire si la cursurile de formare profeslonala continua;

v^ lucreaza m echipa ^i colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale;

^ respecta prevederile legale y standardele minime de califate aplicabile;

^ sesizeaza conducerii situatiile care pun in pericol siguran^a beneflciarului;

v^ consemneaza activitatea proprie si mtocme^te rapoarte periodice;

^ face propuneri de Tmbunatafire a activitatii.

Atributii specifice



Asistent social - atribufii specifice

^ cunoaste ^i promoveaza drepturile beneficiarului, asa cum sunt ele prevazute m legisla^ia Tn

vigoare;

^ contribuie !a procesul de selectie al beneficiarilor;

^ mtocmeste anchetele sociale;

^ realizeaza evaluarea initiala a beneficiarilor m vederea stabilini criteriilor de ellgibiiitate ^i a

respectarii procedurii de admitere in cadrul serviciilor sociale centru de zi si unitate de mgrijire la

domiciliu;

^ anexeaza documentele necesare la dosarul beneficiarului si Ie mainteaza Comisiei de evaluare;

^ Tncheie contractual de servicli cu beneficiarii sau reprezentantii legali;

^ participa la mtrumrile Comisiei sociale de analiza a dosarelor Tn scopul admiterii m cadrul

serviciilor sociaie;

^ intocmeste Programul personalizat de interventie m echipa - elaborat in functie de nevoile si

particularitatile fiecarui beneficial' si reactualizeaza periodic datele (contine informatii despre

necesita^ile specifice ale beneficiarului; responsabilitatile familiei; obiectivele, activitatiie,

metodele si mijloacele de realizare si evaluare, avand obiective realiste, adaptate nivelului gioba!

al beneficiarului);

^ stabileste relatii de colaborare cu a!te institu^i din comunitate;

^ organizeaza si participa la diferite actiuni si activitati desfa^urate m parteneriat cu alte institu^i

relevante din comunitatea locala sijude^eana;

^ mtocmeste rapoarte de activitate, referate si procese verbale;

^ elaboreaza instrumente de evaluare;

^ elaboreaza fise de evaluare si de observable conform standardelor de calitate ?i a legislatiei in

vigoare;

^ reaiizeaza raportul lunar de activitate pentru activita^He realizate Tn luna respectiva;

^ zilnic realizeaza activita^i pentru satisfacerea unor trebuin^e pnmare ale beneflciarului;

^ participa activ la mtalnirile periodice cu echipa multidisciplinara din cadrul Centrului de zi de

asistenta sirecuperare destinat persoanelor varsfmce',

^ respecta proceduriie, conform standardelor minime de calitate aplicabile si prezentu! regulament

al serviciului;

^ raspunde de executarea corecta a sarcinilor conform fisei postului si de respectarea termenelor de

executare a opera^iumlor desfa^urate;

^ raspunde de calitatea si eficienta activitatii proprii;

^ respecta si Tsi msuseste prevederile legislative din domeniul sau de activitate;

^ raspunde de veridicitatea si corectitudinea rapoartelor mtocmite;



^ raspunde de rezolvarea prompta a problemelor ce apar in cadrui activltatilor;

^ raspunde de pastrarea confidentialitapi datelor si informatiilor !a care are acces.

Asistent medical comunitar - atributii specifice

^ preia beneficiarii si Ie evalueaza starea de sanatate;

^ sprijina beneficiarii pentru acomodarea acestora la noile conditii si Ti ajuta sa-si Tnsu^easca

prevederile Regulamentului de ordine interna si ale Regulamentului de organlzare ^i functionare;

^ administreaza personal medicatia, efectueaza sau urmare^te, dupa caz, aplicarea tratamentelor

medicaie si regimurilor dietetice recomandate la externarea din spital, scrisori medicale, planuri

de recuperare, planuri de Tngnjire si tratament, etc.;

^ participa la examinarea beneficiarilor de catre medicu! specialist, informandu-1 asupra starii st

evolutiei acestora;

^ identifica problemele privind mgrijirea beneficianlor, stabilesc prioritatile si executa serviciile

medicale stabiiite prin planul individual de interventle;

^ asigura primul ajutor si acordarea asistentei medicale calificate;

^ cunoaste si aplica normele de securitate, manipulare si descarcare a medicamentelor cu regim

special;

^ informeaza coordonatorul Serviciului social comunitar asupra situatiilor deosebite;

^ respecta confidentialitatea informatiilor si deontologia profeslonala;

^ respecta regiementarile in vigoare referitoare la prevenirea, combaterea si controtul infectiiior;

^ supravegheaza m permanenta starea de sanatate a beneflciarilor si consemneaza in foaia de

observatie, medicatia si aid parametri indicati de medicul specialist;

^ raspunde de aparatul de urgenfa, asigurand existenfa m cadrul acestuia a tuturor medicamentelor

conform necesarutui stabillt si urmareste valabilitatea acestor medicamente;

^ aplica permanent masuri privind tinuta si normele igienico-sanitare, cat si normele de tehnica

antiseptice;

^ cunoa^te numerele de telefon ale pompierilor, poli^iei, salvarii si ale institu^H relevante pentru

activitatea sa;

^ cunoa^te ^\ respecta normeie de SSM si cele de PSI;

^ are obligatia de a sesiza in scris sau prin posta electronica ori telefonic, posibilele cazuri de abuz

sau neglijare a beneficiarilor, conducerii UAT Comuna Guge^ti;

^ mdeplineste orice alte atribuitii stabilite de conducerea UAT Comuna Gugesti;

^ respecta demnitatea si unicitatea persoanei;



^ are obligatia de a aslgura un serviciu public de calitate m beneficiul cetatenilor, prin participarea

activa la luarea deciziilor ^i la transpunerea lor Tn practica, in scopul realizarli competentelor

autoritatilor si ale institutiilor publice, Tn limitele atributnlor stabilite prin fisa postuiui;

^ are obliga^ia de a apara cu loialitate prestigiu! UAT Comuna Gugesti, precum si de a se ab^lne de

la orice act on fapt care poate produce prejudicii imaginii sau, intereselor legale ale acesteia;

^ are obligatia de a nu aduce atingerea onoarei, reputatiei si demnita{ii persoanelor din cadrul UAT

Comuna Gugesti, a beneficiarilor serviciilor sociale comunitare, precum si ale altor persoane cu

care infra Tn legatura m exercitarea functiei, prin:

^ Tntrebuintarea unor expresii jignltoare;

^ dezvaluirea aspecteior vietii private;

^ formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase;

^ adoptarea unei atitudini impartiala sl Justificata pentru rezolvarea clara si eficienta a problemeior

cetatenilor;

^ utilizarea obligatorie a echipamentului individual de protectie din dotare;

^ respectarea regulilor si masurilor de aparare m-ipotriva incendiilor, actioneaza Tn conformitate cu

procedurile stabilite la locul de munca;

^ raspunde de executarea corecta a sarcimlor conform fisei postufui si de respectarea termenelor de

executare a operatiunilor desfa^urate;

^ raspunde de completarea lunara a raportului de activitate si fisei de pontaj aferente propnei

activitati;

^ raspunde de calitatea si eficienta activitatli proprii;

^ respecta si i^i msuseste prevederile legislative din domeniul sau de activitate;

^ raspunde de veridicitatea si corectitudmea rapoartelor intocmite;

^ raspunde de pastrarea confiden^ialitatii datelor si informatiilor la care are acces.

Psiholog" atribu^ii specifice

^ acorda consiliere ^i asistenta psihologica beneficiarilor de servicii sociale, dar si apartinatorilor

acestora;

^ asigura consiiiere asistentilor personal! pentru persoanele cu handicap ?i a membrilor familiilor

din care acestea provin, In situatia In care acestia solicita acest lucru, sau anumite situatii deoseblte

impun aceasta consiliere;

^ asigura impreuna cu asistenfii sociali, legatura mtre institu^ia primariei $i DGASPC precum si cu

alte institutii implicate pentru solutionarea cazurilor deosebite;

^ ajuta membrii familiei cu probleme sa se adapteze eficient la realitatile sociale cu care ace^itia

fraiesc;



^ realizeaza servicii de evaluare §i consiliere (individuale sau de grup) oferind suportul

informational, instrumental $i emotional;

^ asigura servicii de evaluare §i consiliere Tn situatii concrete;

^ identifica situatiile de risc sau interventii urmare a sesizanlor de abuz;

^ activitafi de identificare, interventie §i monitorizare a beneficiarilor lipsi^J de mgrijire;

^ analizeaza §i recomanda modul de solutionare a problemelor psihologice indicate de catre

beneficiari;

^ desfasoara activita^i speciftce de evaluare, consiliere psihopedagogica m vederea amelioraril

deficlentelor de natura atentionala, amnezica, senzorio-perceptiva, cognitiva, emofionala §i

comportamentala;

^ asigura prin intermediul metodelor, procedeelor $i tehnicilor specifice, evaluarea, prevenirea §\

diminuarea factorilor care determina tulburari comportamentale, comportamente de risc sau

disconfort psihic;

^ recomanda beneficianlor / apar^natoriior iegati / famiiiei consultarea altor instltutii pentru

problemele ce nu sunt de competent serviciilor sociale locale;

v^ mtocme^te §i transmite situatii ?i raportari prevazute de lege catre D.G.A.S.P.C. $i alte instltutii

colaboratoare;

^ coiaboreaza in pennanenfa cu asistentii sociali/personalul din cadrul Centrului, facand echipa

pentru anaHzarea si propunerea modului de sotu^ionare a spetelor sociale;

^ raspunde de executarea corecta a sarcinilor conform fisei postului si de respectarea termenelor de

executare a operatiunilor desfasurate;

^ raspunde de completarea lunara a raportului de activitate si fisei de pontaj aferente propriei

activitati;

^ raspunde de calitatea si eficienta activita^ii proprii;

^ respects si tsiinsuseste prevederile legislative din domemul sau de activitate;

^ raspunde de veridicitatea si corectitudinea rapoartelor intocmlte;

^ raspunde de pastrarea confiden^iaiitatii datelor si informa^iilor la care are acces.

Kinetoterapeut - atributii specifice

^ asigura furnizarea serviciilor de evaluare, de informare si consiliere sociaia, deprinderilor de viata

independenta, integrare s! participare sociala beneficiarilor aflafi in ingrijire;

^ acorda permanent asistenta si sprijin beneficiarului pentru luarea unei decizii conform vointei si

preferintelor proprii si facilitarea independentei acestuia;



^ asigura consiliere si suport beneficiarului si membrilor familiei acestuia m vederea formarii si

men^inerii unei relafii pozltive cu beneficiarui, integrarii acestuia in famijie, acomodarii reciproce,

depasirii situatnlor de criza;

^ acorda Informare, asistenta si suport individual sau in cadrul grupurilor de suport asistentului

personal profesionist in asigurarea de catre acesta a serviclilor de Tngrijire si protectie a persoanei

cu dizabilita^i, prevemrea situatiilor de criza/gestionarea situatiilor de criza, diminuarea riscului

de reinstitutionalizare;

^ organizeaza si participa la activitatile din cadrul grupurilor de suport pentru beneficiar si

persoanele adulte cu dizabiiita^i;

^ participa la efectuarea evaluaril psiho-socio-medicale a beneficiai'ilor m cadrul echipei

multidisciplinare;

^ efectueaza reevaluari periodice tn vederea monitorizarii schimbarilor semnificative ale starii

socio-medicale ale beneficiarHor;

^ asigura consiliere si supoi-t familiei/apartinatorilor m vederea men^inerii relatiei cu beneficiarii si

a reintegrarii familiale si comunitare a acestora;

^ partlcipa la Intalnirile echipei multidiscipllnare si la Tntalniriie individuaie cu managerul caz;

^ gestioneaza dosarele beneficiarilor si toate documentele;

^ asigura Incheierea si actualizarea contractelor de furnizare de servicii cu beneficiarii sau cu

reprezentan^ii legali ai acestora;

^ raspunde de executarea corecta a sarcinilor conform fisei postului si de respectarea termenelor de

executare a operatiunilor desfasurate;

^ raspunde de completarea lunara a raportului de activitate si fisei de pontaj aferente propriei

activitati;

^ raspunde de calitatea si eficienta activita^ii proprii;

^ respecta si Tsi insuse^te prevederile legislative din domeniul sau de activitate;

^ raspunde de veridicitatea si corectitudinea rapoartelor mtocmtte;

^ raspunde de pastrarea confidentialita^ii datelor si informatiilor la care are acces.

Ingrijitor centru - atributii specifice

^ asigura curatenia in cadrul centrului;

^ asigura suport kinetoterapeutului in tntretinerea aparaturli de lucru;

^ asigura servirea mesei beneficiarilor care frecventeaza centrul;

^ asigura supravegherea beneficiarilorimpreuna cu ceilalti angajati ai centrului.

^ desfa^oara activitatea in echipa respectand raporturlle ierarhice §i functionale;

^ respecta programul de lucru;



^ se prezinta !a serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametri de

calitate impusi;

^ respecta ordinea $i disciplina la locul de munca, foloseste integral $i cu maxima eficienta timpul

de munca;

^ raspunde de pastrarea secretului de serviciu, precum §i de pastrarea datelor §i informatiilor cu

caracter confidential detmute sau la care are acces ca urmare a exercitaril atributiilor de serviciu;

^ respecta sarcinile §i obligatiile privind sanatatea $i securitatea in munca;

^ respecta sarcinile $i obligatiile privind normele de aparare Tmpotriva incendiilor;

^ studierea poHticilor/procedurilor de sistem/procedurilor opera(iona}e din domeniul propriu de

activitate, Tn^elegerea $i aplicarea acestora in activitatea pe care o desfasoara;

^ imbogatirea continua a cunostintelor §i competen^elor profesionale, atat prin valorificarea

oportunitafilor de care beneficiaza prin grija institutiei, cat si prin studiu individual.

Atributiile specifice fiecarui post de specialttate (asistent social, asistent medical comunitar, psiholog,

kinetoterapeut, Tngrijitor centru) se Tnscriu in fisa postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ

Nu este cazul pentru acest serviciu social, care nu are personal administrativ propriu (func^iile

administrative sunt asigurate la nivelul aparatului de specialitate al primarului).

12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structura constituita pentru monitorizarea servicitlor sociale.

(2) Consiliul consultativ este compus din: reprezentant/reprezentanti a! FSS; reprezentant/reprezentanti ai

beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi prin vot de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are Tn vedere asigurarea monitorizarii de catre fLirnizorul de servicii sociale a respectarii

standardelor minime de calitate, precum si respectarea principiulul participarii beneficiarilor la luarea deciziilor

privind functionarea centrului.

(4) Atributii principale:

v^ participa la deciziile privind pianificarea bugetului centmlui, Tn special aspectele cu impact direct asupra

serviciilorsociale;

v^ analizeaza activitatile derulate si propune masuri de Tmbunatafire;

Tsi exprima acordul preaiabil cu privire la mcetarea/sistarea serviciilor acordate unei persoane beneficiare,

Tn situatiile prevazute de lege.

(5)"(6) Componenta, modul de constituire si de functionare a Consiliului consultativ, inclusiv respectarea conditiilor

privind informarea prealabila a beneficiarului, ascultarea acestuia, conflden^ialifatea si modul de vot, unneaza a fi

stabilite prin decizie a Coordonatorului centmlui, cu avizul UAT Comuna Gugesti, m tennenul prevazut de

standardul minim de calitate aplicabii.



13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Coordonatorul centrului are m vedere asigurarea resurselor

necesare acordarii serviciilor sociale cei putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile, cu respectarea

modelului-cadru al planului de dezvoitare a serviciilor sociale aprobat prin Ordinul MMSS/MFTES nr.

1.040/6.296/2024.

(2) Cheltuielile de fLinctionare ale Centinlui de zi de asistenta si recuperare se asigura cu respectarea principiului

subsidiaritatii, m urmatoarea ordine:

a) fonduri din Proiectul ,,CONSTRUIREA UNUI CENTRU DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE,

COMUNA GUGESTI, JUDETUL VRANCEA", cod SMIS 321648: E] DA

b) bugetele locale ale comunei: [St DA

C) bugetul local al judetului: ^ NU

d) bugetul de stat: Ext NU

e) donatii, sponsorizari: Kl DA (posibil, in functie de oportunitati)

f) contributia persoanelor beneficiare: K] NU este stabilita contributie (conditionata de venituri)

g) alte surse de fmantare, conform legislatiei in vigoare: [xl DA.

Dispozitii finale

Coordonatorul Centrului de zi de asistenta si recuperare destinat persoanelor varstnice are obligatia de a

aduce la cunostinta personalului angajat al centrului, cat si beneflciarilor serviciilor acordate, prevederile

prezentului regulament.

Incalcarea prevederilor prezentului regulament constituie abafere disciplinara si se sanctioneaza conform

normelor tegale m vigoare.

Prevederile prezentului regulament se completeaza cu reglementarile legale m vigoare.

Vasile Vatra

Primar

'< {^ A i_



Anexanr.sla Hotararea Consiliului Local nr. 37 dm 23 iulie 2026

Anexa nr. 1 la Ordimd mimstmhti mzmcii, familiei, tineretzdw si solidarita^ii sociale nr. 1.126/2025

CONTRACT DE SERVICII SOCIALE
incheiat mtf'efwwzorul de servicii sociale ^ beneficiar sau, dupa caz, reprezentantvl legal al acesfina

(model-cadni)

1. Partile confractante

1.1. Furmzorul de servicii sociale UAT COMUNA GUGESTI, denumit Tn continuare furnizor de servicii sociale,
cusedml m comuna Gugesti, str. B'dul Mihail Kogalniceanu nr. 71Jude^ul Vrancea, codul de Tnregistrare fiscala

4297800, contul nr. deschis la Trezoreria Focsani, Certificatul de acreditare seria AF nr. 009404,

Licenta de functionare seria _I _ pentru serviciul social Centrul de zi de asistenta

si recuperare destinat persoanelor varstnice, cod serviciu social 881.3.1.CZAR.PV, reprezenfat de domnul Vatra

Vasile, avand functia de Primar, in caiitate de reprezentant legal al furnizorului,

Sl

1.2. Domnul/Doamna , cu domiciliu! Tn , str. nr.

_, judetul/sectorul _, CNP nr. _, contul nr.
deschis ia Banca , B.I./C.I. seria nr. , avand cu

domnul/doamna , beneficiar de servicii sociale, denumit Tn continuare

beneficial',

reprezentat prin domnul/doamna _, domiciliaf/domiciliata tn localitatea _, str.

nr. _, judetul/sectorul _, posesor/posesoare al/a BJ./C.I.
seria nr. __._..___._.__...._....> eliberat/eliberata la data de _ de Sectia de police

_, conform _ (Se precizeaza documentul.) nr. _/data
_, care atesta calitatea de reprezenfant legal,

2. Avand Tn vedere:

2.1. cererea de acordare a serviciului social;

2.2. Planul de interventie/PIanul individualizat de asistenta si ingrijire/Planul de servicii sociale nr.
ydata _, denumit in continuare plan de servtcii sociale;

2.3. Dispozitia primamlui/directorului serviciului public de asistenta sociala pentru stabilirea dreptului la servicii
sociale nr. / ;

2.4. hotararea comisiei pentru protectia copiluiui sau, dupa caz, senfinfajudecatoreasca privind instituirea unei

masuri de protectie speciala, in conditiile legii (nu este cazul pentru persoane varstnice),

convin asupra urmatoarelor:

3. Defmitii apHcabile prezentului contract:

3.1. contractul pentru furmzarea de servicii sociale - actuljuridic mcheiat Tntre un furnizor de servicii sociale ^i o

persoana beneficiara de sei'vicli sociale sau, dupa caz, parintii sau reprezentantul legal al copilulu! beneficiar de

servicii soclale m conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din Legea asistentei sociale m\ 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, care exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servlcii

sociale;

3.2. furnlzor de servicn sociale " persoana fizica sau juridtca, publica ori privata, acredifata m vederea acordarii de

servicii sociale, care detine licenta de functionare pentru serviclile sociale care fac obiectul prezentului contract de



serviciisociale,mconformitatecuprevederileLegii nr. 197/2012 pnvindasigurareacalitat" ^domeniul serviciilor

sociale, cu modificarite si completarile uiterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata Tn situatie de risc si/sau de dificultate sociaia, care necesita

servicii sociale, conform planului de Interventie/planului de servicii sociale, si care are dreptul la servicii sociale ca

masura de asisten|:a sociala; persoaneie beneficiare de servicii sociale sunt mregistrate m Registrul national de

evidenta a persoanelor beneflciare de servicii sociale, parte din sistemul integrat informatic de asistenta sociala, in

conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

3.4. servicii sociale - ansamblul de masuri si actiuni realizate in cadrul serviciului social Hcentiat, prin personalul

de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale m vederea atingerii obiectivelor prevazufe m planul

de interventie/planul de servicii sociale, Tn scopul prevemrii ^i depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilifate
sau dependenta, prezervarii autonomiei si protecfiei persoanei, prevenirii marginalizarii s! excluziunii sociale,

pt-omovarii incluziunii sociale si cresterii calftafii viefii etc., cu respectarea standardelor minime obligatorii m baza

carora a fost licentiat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul Tntocmit de asistentul social/echipa interdisciplinara

cu acordul si participarea persoanei beneficiare ^i/sau a reprezentantului legal, dupa realizarea evaluarii complexe;

Tn Legea asisten^ei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, este mentlonat ca plan de servicH

sociaie/plan individual izat de mgrljire si aslstenta, iar m legile speciale este men^ionat ca plan individualizat de
protectie/plan de abilitare-reabilitare a copitului/program individual de reabHitare ^i integrare sociala etc.;

3.6. consimtamantul persoanei beneficiare - acordul exprimat de persoana beneficiara/panntele/reprezentantul legal

si/sau, dupa caz, reprezentantul conven|ional, conform prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale

si a contractului de servicii sociale cu privire la acordarea serviciiior sociale descrise m p!an, anexa la contractul

pentru furnlzarea de servicii sociale;

3,7. for^a majora " eveniment mai presus de controlul pai-tilor, care nu putea fi prevazut in momentul Tncheierii

contractului si care face imposibiia executarea si, respectiv, indeplinirea contractului, definit potrivit prevederilor

art. 1.351 din Codul civil.

4. Obiectul contractului

4.1. Obiectul contractului 11 constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social 8810 CZ-V-1 /

881.3.1.CZAR.PV, prevazuteinplanuldeservicii soctale anexat la prezentul contract.

4,2. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare): Centru! de zi de asistenta st recuperare

destinat persoanelor varstnice, comuna Gugesti, str. Ion Creanga nr. 14, Judetul Vrancea.

4.3. Costul total al serviciului social este de lei/iuna/zi/ora.

4.4. Contribufia persoanei beneficiare, prevazuta Tn angajamentul de plata, anexa la prezentul contract, este de

lei/iuna/zi/ora.

4.5. Costul prevazut Tn dispozitia primarului/directorului serviciului public de asistenta sociala pentru stabilirea

dreptului la servicii sociaie

5. Durata contractului

5.1. Durata contractului este de la data de ___ pana la data de _ si poate fi prelungita

In conditiile legii.

5.2. Durata contractului poate fi prelungita sau redusa cu acordul partilor si numai dupa evaluarea rezultatelor

serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revtzuirea ptanului de servicii sociale.

5.3. Durata contractului poate fi stabilita si pe perioada nedeterminata, pentru beneficiarii serviciilor sociale

rezidentiale, care, potrivit cadrului legal, pot beneficla de serviciile sociale pe perioada nedeterminata. (Nu este

cazul pentru acest serviciu social, care nu acorda cazare.)

6. Furnizorul de servicii sociale:



6.1. respecta drepturile si libertadle fundamentale ale beneficiarului m acordarea serviciilor sociale, rezultate din

prezentul contract;

6.2. acorda serviciile sociale prevazute Tn planul de servicii, cu respectarea acestuia ^i a standardelor minime de

calitate specifice serviciului;

6.3. depune toate diligen^ele pentru asigurarea contmuitatii servicnlor sociale pentru beneficial', inclusiv prin

apHcarea planuiui de urgenta Tn situatia inchiderii serviciului social;

6.4. informeaza beneficiarul cu privire !a;

6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiiie Tn care acestea sunt acordate, precum si activita^ile specifice

care se desfasoara Tn cadrul acestora;

6.4.2. regulamentul de ordine interna/regulile casei;

6.4,3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gi'adului de mcredere a

beneficiarilor ^'i a reprezentanfilor legali ai acestora, dupa caz, cu privire la servictile sociale acordate;

6.4.4. procedura de formulare a plangenlor st reclamatnlor cu privire la serviciile primite;

6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea ?i solufionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice

alta forma de violenta, inclusiv tratamente inumane sau degradante;

6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar Tn procesul de acordare a serviciilor

sociale;

6.5. reevalueaza periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, completeaza ^i/sau revizuie^te

planul exclusiv Yn interesul acestuia;

6.6. respecta confidentialitatea datelor si informa^iilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale, conform

prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European ^ al
ConsHiului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor ftzicem ceea ce priveste prelucrarea dateior cu caracter

personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE;

6.7. utilizeaza contributia beneficiarului, daca este prevazuta m contractul de servicii sociale, exclusiv pentru

acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale destinate beneficiarului;

6.8. informeaza serviciul public de asistenta m a carui raza administrativ-teritoriala Tsi are domiciliul/resedinta sau

locuie^te beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociaie propuse a fi acordate;

6.9. utilizeaza date rezultate din implementarea contractulul in scopul Tntocmirii de statistici, pentru dezvoifarea

serviclilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal;

6.10. respecta obligatlile privind asigurarea calitatii serviciilor sociale prevazute tn Legea nr. 197/2012 privind

asigurarea calitatii Tn domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, prevederile legilor

speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.

7. Persoana beneficiara de servicii sociale

7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 361 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu

modificarile st completarile ulterioare, Tn reguiamentul de organizare si functionare al serviciului social, in

standardele minime de calitate aplicabile, prevazute Tn carta drepturilor persoanelor beneflciare aprobata de

furnizorul de servlcli sociale ^i prezentafa persoanei beneficlare odata cu Tncheierea prezentului contract, in

principal:

7.1.1. sai serespecte drepturile ^i liberta^ile fundamentale, fara discriminare;

7.1.2. sa fie informata asupra situatiiior de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

7.1.3. sa i se comunice, m limbaj simplu, informa^ii accesibile privind drepturile fundamentale ^i masurile legale

de protec^ie, precum §i informatii privind conditiile care trebuie mdeplinite pentru a Ie obtine;



7.1.4. sa participe la procesu] de iuare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

7.1.5. sa i se asigure pastrarea cotifidentialitatii asupra informatiiior furnizate si primite;

7.1.6. sa i se asigure continuitatea serviciiSor sociale furnizate, atat timp cat se mentin condi^iiie care au general

situatia de dificultate;

7.1.7. sa fie protejata de lege atat ea, cat si bunuriie ei, atunci cand nu are capacitate de decizie, chiar daca este

mgrijita Tn familie sau Tntr-o institutie;

7.1,8. sa i se respecte demnitatea si intimitatea;

7.1.9. sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putand alege variante de interven^ii, daca acestea

exista;

7.1.10. sa participe la evaluareaserviciilor sociale primite;

7.1.11. sa participe m organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiitor confidentiale se asuma numai in forma scrisa.

7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezvaiuite fara acordul beneficiarilorm urmatoarele situatii:

7.3.1. atunci cand dispozitiile legale oprevad in mod expres;

7.3.2. cand este pusa tin pencol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

7.3.3. pentru profectia vietii, integi-itatii fizice sau a sanatafii persoanei, Tn cazui Tn care aceasta se afla m incapacitate

fizica, psihica, senzoriala orijuridica de a-si da consimtamantul.

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile implicate m toate etapele

procesului de acordare a serviciilor sociale, se reaHzeaza cu respectarea prevederilor Regulamentului (UE)

2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privlnd protec^ia persoanelor fizice m
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a

Directive! 95/46/CE.

7.5. Obligafiile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 362 din Legea asisten^ei sociale nr. 292/2011, cu

modificarile $i completarile ulterioare, ?i in standardele minime de calitate aplicabile serviciului social care face
obiectu! contractului, in principal:

7.5.1. sa fumizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociala, medicala si economica;

7.5.2. sa participe !a procesul de fumizare a serviciilor sociale;

7.5.3. sa contribuie, in conformitate cu legislatia Tn vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, m functie de tipul

serviciului si de situafia ei materiala;

7.5.4. sa comunice orice modificare intervenita Tn legatura cu situatia ei personala;

7.5.5. sa respecte regulamentul de organizare si functionare a! serviciului social sl regulamentul de ordine

interna/regulile casei.

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiaml are dreptul de a formula verbal si/saum scris reclamatii cu privire ia acordareaserviciilor sociale

si activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind sesizarile si reclamatiile aprobata de fumizorul de

servicii sociaie si adusa la cunostinta persoanelor beneficiare.

8.2. Reclamatiile pot ft adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediui oricarei persoane din

cadrul echipei de implementare a planului de servtcii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligafia de a analiza con^inutul reclama^iilor, consultand atat beneficiarul de

servicii sociaie, cat §i specialistii implicafi m implementarea planului de servicii sociale. ?i de a formula raspuns in
termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.



8.4, Beneficiarul are dreptul de a semnala once suspiciune de abuz, negltjare, exploatare, tratament degradant sau

orice alta forma de violenta conform procedurii specifice prevazute m standardul minim de calitate al serviciului

social respectiv.

9. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

9.1. refuzul obiectiv at beneficiarului de servicii sociaie de a mai primi serviciile sociale, exprlmat Tn mod direct

sau prin reprezentantu! sau legal;

9.2. nerespectarea Tn mod repetat de catre beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului de ordine

interna/regulilor casei.

10. Suspendarea contractului:

10.1. la solicitarea beneficiarului adult pe perloada spitalizarilor, pentru urmarea unor tratamente medicale,

recuperare medicaEa;

10.2. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacan|:eior/excursiilor/calatoriilor pentru o perioada de

maximum 15 zile consecutive.

11. Incetarea contractului:

11.1. la expirarea duratei contractului;

11.2. prin acordul partilor privind mcetarea contractului, m situafia beneficiarului adult;

11.3. cand obiectivul planului de servicii sociale a fast atins;

11.4. in cazul retragerii licen^ei de func^ionare a serviciului social;

11.5. in cazuri de forta majora;

11-6. _..___...___......._._._.__.....__...._.__ (Se men|:ioneaza alte situatii, m afara celor prevazute la pet. 11.1-11.4 si care sunt

prevazute m Procedura privind mcetarea acordarii serviclilor, elaborata de furnizorul de servicii sociale cu

respectarea standardelor minime de calitate si care a fost adusa la cunostinta persoanei beneficiare mainte de

semnarea contractului.)

12. Dispozitii finale

12.1. Parole contractanteaudreptul,peduratamdepllnirii prezentului contract, deaconveni modificarea clauzelor

acestuia prin act aditlonal numai m cazu! apari^iei unor circumstance care lezeaza interesele legitime ale acestora si

care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

12.2. Prevederile prezentului contract se completeaza cu prevederile legtslatiei Tn vigoare Tn domeniu.

] 2.3. Prezentu! contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

12.4. Furnizorul de servicii sociaie realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate, in conformitate

cu obligatiile prevazute la art. 261 alin. (1) lit. g)"i), alin. (2) si (3) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si Tn conformitate cu prevederile legtlor speciale si ale standardelor minime de

calitateapHcabile.

12.5. Masurile de implementare a planului de servicii sociale se comunica serviciului public de asistenta sociala, Tn

conformitate cu prevederile art. 45 alin, (3) din Legea asistenfei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare.

13. Documentele anexe ale contractului:

13,1. planul de servicii sociale;

13.2. angajament de plata, dupa caz;



13,3. documentul cu privire la infonnarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul intern, procedurile

operationale etc.

14. Arhivare si comunicare

14.1. Un exemplar al contractului este pastrat m dosarul de caz.

14.2. Prezentul contract de fumizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul serviciului

social/donucUiul/resedinta persoanei beneficiare de servicii sociale m doua exemplare, cate unul pentru fiecare

parte contractanta.

14.3. Datele privind mcheierea confractului se mregistreaza m Registrul national unic at beneficiarilor de servicii

sociale, prin grija fumizorului de servicii sociale, m termen de 24 de ore de la data incheierii acestuia.

Furnizor de servicii sociale,

UAT Comuna Gugesti

Primar, Vatra Vasile

Semnatura si stampila

Beneficiar/Reprezentant legal,

Semnatura

Data:


