Anexa nr.1la Hotar4rea Consiliului Local nr. 30 din 28 mai 2026

Regulamentul de Organizare si Functionare a serviciului social
,» Unitate de ingrijire la domiciliu pentiru persoane virstnice”, cod 8810 CZ-V-1I

ARTICOLUL 1.
Definitie

(1) Regulamentul de organizare i functionare este un document propriu al serviciului Unitate de
ingrijire la domiciliu pentru persoane virstnice infiintat, in vederea asiguririi functiondrii acestuia cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile i a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cat gi
pentru angajatii centrului si dupi caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali.
ARTICOLUL 2.

Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane vdrstnice, cod social 8810 ID-1 a
fost infiintat prin HCL a Comunei Gugesti nr. din data 2026 si functioneazi fard
personalitate juridica in cadrul UAT Comuna Gugesti, furmizor public de servicii sociale acreditat conform
Certificatului de acreditare Seria: AF, nr. 009404/23.11.2023.

(2) Serviciul social Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane virsinice, va functiona 1n imobilul
Centrul de zi pentru destinat persoanelor vérstnice, situat in strada lon Creanga nr. 14, comuna Gugesti,
judetul Vrancea, imobil aflat in proprietatea UAT Comuna Gugesti.

(3) Capacitatea serviciul social Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane virstnice este de 25 de
persoane / funa.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciulvi social Unitate de ingrijive la domiciliu pentru persoane virstnice este de a oferi
sprijin si suport in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta
pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizéxii si excluziunea
sociald, pentru promovarea incluziunii sociale gi in scopul cresterii calitatii vietii.

(2) Nevoile persoanelor in varsta sau a celor aflate in situatii de dependenta sunt multiple, ele se raporteazé

la starea materiald si starea de sanétate a beneficiarului.




(3) Serviciul social Unitate de fngrifire la domiciliu peniru persoane furnizeazi servicii sociale de interes
local prin acordarea de servicii de ingrijire personald la domiciliul beneficiarilor.
(4) Activitatile desfagurate In cadrul serviciului social Unitate de Tngrijire la domiciliu pentru persoane
vérstnice sunt urmitoarele:
v ajutor pentru activititile de baza ale vietii zilnice: igiena corporali, imbricare si
dezbricare, igiena elimindrilor, hranire si hidratare, mobilizare si transfer, deplasarea n
interior, comuiticare;
v ajutor pentru activitati instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau
livrarea acesteia, efectuarea de cumpdariituri, activititi de menaj, insotirea in mijloacele de
transport, facilitarea deplaséarii In exterior, companie, activititi de administrare si
gestionare a bunurilor;

v asistentd medicald (administrare medicatie numai in conformitate cu prescriptiile

medicale eliberate de medicii de familie sau cabinete medicale de specialitate),

monitorizare In scop preventiv si terapeutic a starii de sénitate somatici si psihicd;

v informare si consiliere psihologici;

v servicii de reabilitare functionald (kinetoterapie, masaj).
(5) Serviciile de ngrijire personald sunt stabilite In Planul individualizat de Tngrijire §i asistenta si sunt
asigurate de cdtre personalul serviciului social Unitate de Tngrijire la domiciliu pentru persoane
vdrstnice.
(6) Beneficiarii primesc asisten{a si suportul necesar pentru realizarea activititilor de bazi ale vietii zilnice
in functie de nevoile individuale, corelate cu gradul de dependentd obtinut in urma evaludrii socio-
medicale.
(7) Procesul de acordare a serviciilor de Ingrijire la domiciliu se realizeaza in baza unut Plan individualizat
de ingrijire si asistentd adaptat nevoilor si gradului de dependentd al beneficiarului intocmit in baza
rezultatelor obtinute in urma efectudrii fisei de evaluare socio-medicala.
(8) In functie de nevoile particulare ale fiecdrui beneficiar, asistentul social / asistentul medical comunitar
poate implica la nevoie si alti specialisti in realizarea planului individualizat de ingrijire si asistenta
(psiholog, kinetoterapeut).
(9) Grupul tinta este format din persoane vérstnice vulnerabile afectate de probleme locative din localitatea
Gugesti, judeful Vrancea.
(10} Nu pot beneficia de serviciile serviciului social Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane
vidrstnice urméitoarele categorii de persoane:

v" nu au domiciliul fegal pe raza comunei Gugesti;
v refuzd sa ofere informatii sau ofera informatii false cu privire la situatia sa sau a celorlalti

membri ai familiei;




v" locuiesc impreund cu alte persoane care au obligatia si/sau capacitatea de intretinere si
ingrijire;

v au intretinator legal ca urmare a incheierii unui contract de intretinere; exceptie ficand
situatia In care nu este respectatd obligatia de intretinere si de ingrijire de citre noul
proprietar al bunurilor obtinute ca urmare a actului juridic de Instriinare si persoana
vizata Isi asumi obligatia initierit demersurilor legale In vederea responsabilizarii
acestuia pe cale legald;

v nevoile persoanei depisesc cadrul serviciile acordate.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane vérstnice, functioneazi cu

respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat

de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale cu modificarile si completérile ulterioare, precum si a altor

acte normative secundare aplicabile domeniului social,

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este stabilit de Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea

Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor virstnice,

persoanelor fard addpost, tinerilor care au p#rdsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de

persoane adulte aflate Tn dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate

in sistem integrat si cantinelor sociale; Anexa 8 - Standardele minime de calitate pentru serviciile de

Ingrijiri la domiciliu pentru persoane vérstnice.

ARTICOLULS

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane vdrstnice se organizeazi si
functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistenta sociali,
precum $i cu principiile specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute in legislatia
specifica, In conventiile internationale ratificate prin lege st in celelalte acte internationale In materic la
care Roménia este parte, precum si In standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul serviciului social Unitate de
fngrijire ln domiciliu penfru persoane virstnice sunt urmitoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului persoanei vérstnice / cu dizabilitéti / aflata in situatii
de dependentd, de a trai In propria familie, intr-un mediu familial;

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;,

c) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea

de sanse gi tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea




d)

)

h)

)

k)

)

p)

q)

t)

personald si Intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

deschiderea cétre comunitate;

asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;
asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate
a unui personal mixt;

ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea Tn considerare a acesteia, tindndu-se
cont, dupi caz, de vérsta si de gradul sdu de discerndmant si capacitatea de exercitiu;
promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitdtilor persoanei beneficiare de a trii independent;

incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a
acestora In solutionarea situatiilor de dificultate;

asigurarea unel interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

primordialitatea responsabilitétii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitéfi de integrare social si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

colaborarea compartimentului cu alte servicii de asistentd sociald si cu alti funizori
publici si privati de servicii sociale.

asistarca persoanelor aflate in situatii de dificultate $i vulnerabilitate sociald, prin
implicarea in identificarea, intelegerea, evaluarea corecta si solutionarea problemelor
individuale;

evitarea oricirei forme de discriminare bazate pe rasé, etnie, sex si orientare sexuala,
statut marital, convingeri politice sau religioase, deficienta fizicd sau psihicé, situafie
materiald gi/sau orice altd preferintd, caracteristica, conditie sau statut.

promovarea principiului justitiei sociale previdzute de actele normative in vigoare;
egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii, resurse si
participarea acestora la procesul de luare a deciziilor;

respectarea demnitatii individului, unicitatii st valorii fiecdrei persoane.




ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social Uniftate de ingrijire la domiciliu
pentru persoane virstnice sunt persoanele varstnice vulnerabile, cu domiciliul in comuna Gugesti, care
se afla In una din urmétoarele situatii:
a) nu are familie sau nu se afla in Intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit
dispozitiilor legale in vigoare;
b) nu are locuinta §i nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;
¢) nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii necesare;
d) nu se poate gospodéri singurd sau necesitd ingrijire specializata,
e) se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile zilnice, datoritd bolii ori starti fizice,
(2) Conditiile de acces/admitere in programul de frgrijire la domiciliu sunt urmitoarele:

a) Acte necesare:

Actele necesare pentru inscrierea in serviciul social Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane
vdrstnice sunt urmétoaree:
v" cerere persoanei / reprezentantului legal/ instantei judecatoresti sau, sesizarea altei
persoane, de acordare a serviciilor sociale;

v' copii dupi actele de stare civild: carte de identitate, certificat de casatorie/ deces, etc.;

v' acte medicale: adeverintd medicald de la medicul de familie cu diagnosticele medicale si
v" actul de proprietate al locuintei sau actul in baza ciruia persoana vArstnica aflata in
situatie de dependenta locuieste la adresa respectivd, in copie, pentru a dovedi ca nu are
intretindtor legal ca urmare a incheierii unui contract de intretinere, contract de vinzare-
cumpérare cu uzufruct viager sau orice act juridic cu clauza de intretinere;
v" adeverinta ANAF (alte venituri), certificat fiscal sau declaratie pe proprie rdspundere
privind veniturile realizate lunar si bunurile imobile aflate in proprietate;
v" talon de pensie aferent [unii anterioare inregistrérii cererii (original sau copie);
v" ancheta sociald efectuatd la domiciliul solicitantului;
(3) In situatia in care starea de sanitate a persoanei nu permite obtinerea consimtidmantului acesteia, pentru
acordarea Ingrijirilor temporare sau permanente la domiciliu, decizia se ia de catre furnizorul de servicii
soclale, pe baza anchetei sociale si a recomandirilor medicale fdcute de medicul de familie, prin
consultarea medicului specialist, cu acceptul rudelor de gradul I ale persoanei respective sau, in lipsa
acestora, cu acceptul unui alt membru al familiei.

(4) Serviciile sociale si socio-medicale se asiguri:



v" faréd plata contributiei persoanelor in situatia in care acestea nu au venituri;
v" cu plata unei contributii in functie de nivelul venitului, in situatia in care acestea
realizeaz venituri.

(5) Persoanele care se incadreazd in grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor vérsinice,
indreptifite sd beneficieze de serviciile sociale de Ingrijiri la domiciliu si care realizeazad venituri,
beneficiazad de servicii cu plata unei contributii, in functie de tipul de servicii acordate si de venitul
persoanei, fird a se depdsi costul acestora calculat pentru perioada respectiva. Tipurile de servicii si costul
acestora se stabilesc prin hotérdre a Consiliului local al Comunei Gugesti cu respectarea prevederilor legii.
(6) Dreptul la asistentd sociald se stabileste prin dispozitia Primarului Comunei Gugesti, in urma
identificdrii si stabilirii nevoilor beneficiarilor, prin Intocmirea anchetelor sociale, de citre personalul
serviciului social Unitate de ingrijire la domicifiu pentru persoane virstnice din cadrul UAT Comuna
Gugesti.
(7) Dupé emiterea dispozitiei de acceptare, furnizorul incheie un Contract de furnizare de servicii cu
persoana asistatd sau cu reprezentantul legal al acesteia, dupi caz.
(8) Formatul si continutul contractului de furnizare de servicii este stabilit in baza modelului aprobat prin
Ordinul ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si a persoanelor varstnice 73/2005 si aprobat de
Consiliul Local.
(9) Contractul de furizare de servicii sociale de ingrijire la domiciliu este incheiat intre beneficiar si
UAT Comuna Gugesti, pe o perioadd de 12 luni, cu posibilitatea de prelungire prin act aditional cu acordul
partilor numai dupd evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale, si, dupa
caz, revizuirea planului de asistenta si ingrijire.
{10) Contractul de furnizare de servicii este redactat in doud exemplare originale, iar contributia de plata
a serviciilor este previzuti in contract,
(11) Acceptarea / respingerea, Incetarea/ sistarea dreptului la servicii sociale de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice, se face prin dispozitia primarului.

b) Criterii de eligibilitate.

Este eligibild pentru acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu persoana, care indeplineste una
saurmatoarele conditii:
v" locuieste cu forme legale in Comuna Gugesti g1 are nevoie de servicii de ingrijire la
domiciliu
v' solicitantul/ persoana pentru care se solicitd serviciile s aiba calitatea de pensionar (pentru
persoanele pensionate medical este necesar s aibi vérsta legala de pensionare);
v" solicitantul/persoana pentru care se solicitd serviciile sd nu aiba intretindtor legal ca urmare

a Incheierii unui act de instriinare a bunurilor cu clauza de intretinere;
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v’ solicitantul/persoana pentru care se solicitd serviciile s3 nu aiba asistent personal angajat ca
urmare a Incadrérii Tn gradul grav de handicap sau o altd persoand care si i acorde ajutorul
necesar;

v" este incadratd in grad de dependentd in urma aplicarii fisei de evaluare socio-medicala
(geriatrica) aprobatd prin H.G. nr. 886/2000;

v nu este incadratd in gradul T de handicap, cu asistent personal de ciitre Comisia de Expertizi
Medicald a Persoanelor cu Handicap pentru Adulti;

v" nu are familie sau nu se afid in intretinerea unei sau unor persoane obligate a aceasta,
potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

v nu are locuintd i nici posibilitatea de a-st asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii;
necesare;

V' nu se poate gospoddri singurd sau necesiti ngrijire specializati;

v se afld In imposibilitatea de a-si asigura nevoile zilnice, datorita bolii ori stirii fizice.

¢) Dispozitia de admitere/respingere

fn urma solicitarii de catre persoana vérstnici de accesare a serviciilor, asistentul social realizeazi
evaluarea initiald si intocmeste in functie de nevoile identificate Planul de interventie, solicitand
Coordonatorului centrului emiterea deciziei pentru stabilirea dreptului la servicii sociale ca misurd de
asistentd sociald. Se aplicd managementul de caz pentru persoane vérstnice conform Ordinului nr.
2489/13.12.2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in
serviciile sociale acordate persoanelor vérstnice.

Decizia de admitere/respingere se ia de catre Comisia de admitere/respingere si incetare constituiti
prin Dispozitia Primarului in acest sens.

Comisia de admitere/respingere si incetare a acorddrii serviciilor sociale, dupd analizarea dosarului
st a situafiei beneficiatului, avand la bazd referatul de admitere/respingere elaborat de echipa
multidisciplinaré si avizat de Coordonatorul centrului, ia decizia de admitere/ respingere (dupa caz).

Decizia de admitere/respingere este intocmitd, in conformitate cu hotirdrea Comisiei de
admitere/respingere/incetare, de asistentul social si semnatd de Coordonatorul centrului.

Documentul se Inregistreaza in Registrul de decizii (format electronic) de catre Coordonatorul centrului.

d) Conditii de incetare aq serviciilor

Serviciile de Ingrijire la domiciliu inceteazd prin Dispozitie de Incetare/sistare, in baza referatului
de dispozitie. Dispozitia de incetare/sistare este emisa de cétre Primarul Comunei Gugesti.
Dispozitia de incetare/sistare va fi comunicatd beneficiarului in seris in termen de 10 zile si poate

fi contestatd n contencios administrativ in termen de 30 de zile de la data comunicarii.



Conditiile de incetare a serviciilor de ingrijire la domiciliu sunt:

v

v
v
v

la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acesteia;

decesul beneficiarului;

in situatia in care beneficiarul nu mai locuieste pe raza orasului comunei Gugesti,
nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a termenitor
contractuali;

manifestarea unui comportament neadecvat fata de personalul care-i acordd servicii
sociale;

in situatia In care beneficiarul nu mai indeplineste conditiile pentru care au fost acordate
serviciile de ingrijire(expirare contract sau in cazul in care primeste sprijin si ingrijire din
partea altor institutii /persoance);

incadrarea beneficiarului in gradul I de dependentd cu asistent personal de cétre Comisia
de Expertizd Medicald a Persoanelor cu Handicap pentru Adulti;

in cazul in care beneficiarul este internat intr-un centru de ingrijire si asistents;
retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditérii furnizorului de servicii sociale;
limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, Tn mésura in care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de
servicil sociale;

schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in mésura tn care

este afectatd acordarea serviciilor cdtre beneficiarul de servicii sociale;

Conditii de sistarea serviciilor de ingrijire la domiciliu sunt:

v
v

la solicitarea justificatd a beneficiarului sau a reprezentantului legal al acesteia;
in situatia in care beneficiarul instiinfeazad furnizorul cé este plecat de pe raza Comunei

Gugesti, specificAnd perioada si locatia.

(12) Persoanele beneficiare de servicii sociale Unitate de ingrijive la domiciliu pentru persoane viirstnice

au urmatoarele drepturi:

v

s& li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fird discriminare pe baza de rasi,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstantd personald ori sociald;

sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplicd;

sa li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

sa fie protejati de lege atét ei, cit si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de

exercitiu,




v' sdli se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

V' s@ participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

A

sa fie informatit cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la
situatiile de risc ce pot apare pe parcursul derularii serviciilor;

si li se comunice drepturile si obligatiile, In calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
sa fie protejati impotriva riscului de abuz si negrlijare;

sd-si exprime liber opinia cu privire la serviciile oferite;

sé primeasci servicii sociale prevézute in planul de interventie,

m)sa refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

AR N N NN

n) s& fie informati in timp util si in termeni accesibili, asupra oportunitétii acorddrii altor
servicii sociale; o) beneficiarii au dreptul de a avea acces la propriul dosar.

(13) Persoanele beneficiare de servicii sociale Unitate de ingrifire la domiciliu pentru persoane virstnice
au urmitoarele obligagii:

v" s furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala,
sociald, economicd gi sd permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatil
acestora;

v" sarespecte termenele si clauzele stabilite in cadrului planului individualizat de asistentd
st ingrijire;

v" sd anunte orice modificare intervenita In legaturd cu situatia sa personald pe parcursul
acordarii serviciilor sociale In termen de 5 zile;

V" sd aibd un compotament decent, de a respecta personalul serviciului, fard conversatii sau
remarci nepoliticoase care pot leza alte persoane,

v" sd nu solicite servicii suplimentare faja de cele prevazute in contractul de acordare a
serviciilor sociale;

v" sd contribuie la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul de servicii si de
situatia lor materialé;

ARTICOLUL 7
Activititi si functii
7.1. Principalele functii ale Unitdtii de ingrijire la domiciliu pentru persoane virstnice sunt

urméitoarele;

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmtoarelor activititi:

v" acordarea de servicii functie de nevoile identificate;




v activititi ce privesc furnizarea serviciilor de bazi: ajutor pentru igiena corporala,
imbrécare si dezbracare, igiena elimindrilor, hranire $i hidratare, transfer st
mobilizare, deplasare In interior, comunicare;

v’ activititi ce vizeazd furnizarea serviciilor de suport: ajutor pentru prepararea hranei
sau livrarea acesteia, efectuarea de cumpdrituri, activititi de menaj, insofirea in
mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie, activiti{i de
administrare gi gestionare, activitd{i de petrecere a timpului liber;

v" activitili de asistentd sociald: vizite la domiciliu, asigurarea de legaturi cu alte
servicii/institutii, evaluarea nevoilor si elaborarea planului individualizat de servicii,
insotirea varstnicilor in diverse situatii de ordin social.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului

larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

v elaborarea de materiale informative pe suport scris (fluturasi) care sunt distribuite in
comunitate

v" elaborarea de materiale informative pe suport electronic (fotografii, date de informare
sau publicitare);

v" elaborarea de comunicate de presi si articole de specialitate pentru mass media

v" asigurd informitea beneficiarilor/ a apartindtorilor cu privire la regulamentul propriu
de organizare si functionare precum gi cu privire la drepturile si obligatiile
beneficiarilor;

v claborarea de rapoarte de activitate;

v' intdlniri cu liderii comunititii, presedintii Asociatiilor de proprietari, preoti, medici,
politie, reprezentanti ai Casei de Ajutor Reciproc a Pensionarilor etc.

¢) de promovare a drepiyrilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de

promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate

in care pot infra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persogne

beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urméitoarelor activitéti:

v" drepturile beneficiarilor sunt consemnate in contractul de furnizare de servicii
sociale;

v" personalul serviciului cunoaste si respecta drepturile beneficiarilor;

v" mdisurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatile desfasurate
organizarea de sesiuni periodice de instruire a personalului cu privire la activitafile de
ingrijire acordate;

v" incurajarea beneficiarilor sa-si exprime opinia asupra oricdror aspecte care vizeaza

serviciile primite;




informarea beneficiarilor si luarea la cunostiin{d prin semnaturi privind drepturile si
obligatiile beneficiarilor, drepturile si obligatiile furnizorului de servicii, posibilitatea
de semnalare a sesizérilor/reclamatiilor, identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijentd;

serviciul utilizeaza o procedurd proprie privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz sau neglijare a beneficiarilor si aplicd prevederile
legale cu privire la semnalarea catre institutiile competente, a oricarei situafii de abuz
identificate;

serviciul consemneaza si notificd incidentele deosebite survenite in procesul de
acordare a serviciilor;

prevenirea situatiiior de discriminare pe diferite criteril.

sensibilizarea opiniei publice cu privire la problemele cu care se confrunt persoanele

vArstnice.

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

v
v
v

v

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaluéri periodice a serviciilor prestate;

realizarea procedurii proprii de interventie(conditii privind accesarea serviciilor,
evaluarea si planificarea acestora, acordarea ingrijirilor, conditii de incetare a
serviciilor)

realizarea de rapoarte anuale privind progresul serviciilor;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social Unitate de

fngrijive ln domiciliu pentru persoane virstnice prin realizarea urmétoarelor activitati:

v
v

evaluarea performantelor angajatilor;

asigurarea conditiilor pentru crearea oportunitétilor de dezvoltare a performantelor
angajatilor;

personalul de ingrijire are controalele medicale periodice efectuate conform normelor
legale In vigoare;

intocmirea de referate de necesitate;

glaborarea anuala, in ultima luna a semestrului [V, a bugetului propriu in vederea
alocarii resurselor financiare in mod optim pentru dezvoltarea si desfasurarea
serviciilor;

intocmirea fiselor de post cu atributii bine definite si clare.



ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Unitate de Tngrifire la domiciliu pentru persoane virstnice functioneaza cu un numar
de 3 posturi, din care:

v" Tehnician social: 1 persoana;

v’ personal de specialitate de Ingrijire la domiciliu — 4 persoane.
(2) Coordonarea serviciului se va realiza de cétre Coordonatorul Centrului de zi de asistenta si recuperare
destinat persoanelor vérstnice,
(3) Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor de Ingrijire si asistenti la domiciliul persoanei
beneficiare, In functie de nevoile persoanelor beneficiare, de gradul de dependentd in care aceasta a fost
incadratd n urma evaludrii complexe §i cu respectarea standardelor minime de calitate.
ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

Personalul de conducere este Coordonatorul Centrului de zi.

Coordonator centru - atributii specifice

v" asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu Isi Indeplinesc in
mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii
serviciilor sociale, Codului muncii, etc.;

v" elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementérii

obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

Intocmeste Regulamentul de ordine interna al serviciului social;

intocmeste Codul etic al serviciului social;

propune participarea personalului de specialitate Ta programele de instruire $i perfectionare;

duce la indeplinire Standardele de calitate a serviciului social conform Fisei de autoevaluare;
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intocmeste si actualizeazi Manual de Proceduri Operationale conform Standardului de calitate al

serviciului social;

<,

[ntocmeste Fisa de autoevaluare a serviciului social in vederea obtinerii licentei de functionare;

v colaboreazi cu conducerea UAT Comuna Gugesti In vederea intocmirii dosarului necesar
licentierii serviciului social;

v" colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii civile

in vederea schimbului de bune practici, a imbunététirii permanente a instrumentelor proprii de

asigurare a calitétii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care s

raspundd nevoilor persoanelor beneficiare;
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v

intocmeste raportul anual de activitate pe care il prezintd furnizorului de servicii sociale;
asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului social;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numaérului de
personal - dacé este cazul;

desfasoara activitati pentru promovarea imaginii Serviciului de asistenta comunitara in
comunitate;

ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la Incélcéri ale
drepturilor beneficiarilor tn cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfdsurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, In
limita competentei, mésuri de organizare care sd conduci la Iimbuniitéfirea acestor activitati sau,
dupi caz, formuleazd propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale UAT Comuna Gugesti si, dupi
caz, cu autorititile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinitate,
precum si in justitie si rdspunde de buna lui functionare in indeplinirea atributiilor ce i revin;
asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu UAT Comuna Gugesti si toate serviciile
sociale de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile
active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinté atdt personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentu] propriu de organizare si functionare;

asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale,

alte atributii prevazute in Standardul minim de calitate aplicabil;

raspunde de executarea corecta a sarcinilor conform fisei postului si de respectarea termenelor
de executare a operatiunilor desfasurate;

raspunde de calitatea si eficienta activitétii proprii;

respecta si 1si Insuseste prevederile legislative din domeniul sau de activitate;

rdspunde de veridicitatea si corectitudinea rapoartelor intocmite;

raspunde de rezolvarea prompta a problemelor ce apar in cadrul activitatilor;

raspunde de pistrarea confidentialitatii datelor si informatiilor la care are acces.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de Ingrijire si asistenti

Tehnician social - atributii specifice

v

administreaza gi implementeaza programe de asistentd socialé si servicii comunitare si asista

persoanele pentru rezolvarea problemelor personale gi sociale;




RN N NN

SRR NEENERNEEN

introduce date si informatii in baze de date referitoare la méasurile de asistentd sociala;

participd, dupd caz, la realizarea documentelor referitoare la beneficiari (analizeazi, verifica si
obtine documente necesare asistentului social);

participd, dupé caz, sub coordonarea/Impreund cu asistentul social la interventii care presupun
punerea in aplicare a masurilor de urgentd pentru asigurarea sigurantei persoanelor vulnerabile;
participd alaturi de ceilalti specialist ai serviciului la intalnirile cu beneficiarii si membrii familiei
acestora;

asistd si observd interactiunea dintre beneficiar §i membrii familiei, oferd informatii asupra
rolului familiei, viata de familie, parenting si séndtate; sprijind dezvoltarea comportamentelor
positive; observd si anuntd asistentul social despre interactiunea dintre beneficiar si familia
acestuia;

culege informatii necesare asistentului social in realizarea evaludrii;

furnizeazi informatii despre alte servicii i asistd beneficiarul in procesul de accesare a acestora;
organizeazi si Insoteste, dupi caz, transportul beneficiarilor la intdlniri cu alti specialisti/servicii;
intermediazi $i sustine comunicarea dintre asistentul social, alti specialisti si beneficiar si familia
acestuia (telefonic, electronic, etc.);

intocmeste rapoarte de vizitd, de intélnire, completeaza fise de observatie, note telefonice,
sinteze st analize necesare in activitatea de monitorizare st raportare;

oferd suport pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd pentru beneficiar si membrii familiei
acestuia;

efectueazd muncé de teren/deplasiri in teren i munci in echipi;

se implicd in gestionarea situatiilor conflictuale si comportamentelor agresive;

indexeaza si arhiveazd documentele din dosarul beneficiarului conform procedurilor existente;
tine la curent coordonatorul centrului cu privire la respectarea termenelor si planificarilor;

se documenteazi permanent i disemineaza, dupd caz, informatii cu privire la refeaua de servicii
sociale teritoriale precum si a altor servicii sociale necesare persoanelor vulnerabile din
comunitate;

identificd si transmite coordonatorul centrului informatii despre noi servicii sau resurse ce pot fi
implicate In interventie;

completeazd, verificd si transmite documentele solicitate pentru obtinerea de beneficli sociale
pentru beneficiar;

participd la realizarea evaluarii de nevei a comunititii locale si intocmirea documentelor

necesare elaborérii strategiilor de dezvoltare;
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participa la activitdti de informare si comunicare organizate in cadrul serviciului si la cursuri de
instruire pentru dezvoltarea competentelor necesare furnizdrii serviciilor sociale, in completarea
competentelor profesionale de baza;

testeazd, piloteazi si participa la revizuirea metodologiilor si instrumentelor de furnizare a
serviciilor sociale sub indrumarea asistentului social si a coordonatorului centrului;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulaté;

face propuneri de Tmbunatitire a activitatii in vederea cresterii calitétii serviciului si respectarii
legislatiei,

cunoaste si respectd normele de SSM si cele de PSI;

informeazd coordonatorul Serviciului social comunitar asupra situatiilor deosebite;

respecta confidentialitatea informatiilor si deontologia profesionali;

indeplineste orice alte atributii stabilite de conducerea UAT Comuna Gugesti;

raspunde de executarea corecta a sarcinilor conform fisei postului si de respectarea termenelor de
executare a operatiunilor desfasurate;

raspunde de completarea lunara a raportului de activitate si fisei de pontaj aferente propriei
activititi;

rispunde de calitatea si eficienta activitatii proprii;

respecta si 1si Insuseste prevederile legislative din domeniul sau de activitate;

rispunde de veridicitatea si corectitudinea rapoartelor intocmite;

raspunde de pistrarea confidentialitatii datelor si informatiilor la care are acces.

fngrijitor 1a domiciliu - atributii

v

acordi un set de servicii destinate asistérii persoanei beneficiare la indeplinirea actelor curente
de viatd, prevenirii sau limitarii degradarii autonomiei functionale, prezervarii stirii de sindtate,
asigurdrii unei vietl decente $i demne:

ajutor pentru activitafile de bazi ale vietii zilnice: igiena corporald, imbrécare si dezbricare,
igiena eliminarilor, hranire gi hidratare, transfer si mobilizare, deplasarea in interior, comunicare;
ajutor pentru activitafi instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea acesteia,
efectuarea de cumpdrituri, achitarea unor facturi, activitdfi de menaj, insotirea in mijloacele de
transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie, activita{i de administrare si gestionare a
bunurilor, activitd{i de petrecere a timpului liber;

protejaza persoana bolnavd impotriva accidentarilor de orice fel.

observarea oriciror modificari In starea generald a persoanei ingrijite si aducerea lor la
cunostintd membrilor echipei sau serviciilor de urgen{d dupé caz

sesizeaza si comunicé la timp conducerii UAT Comuna Gugesti orice modificare a starii

persoanei aflate in ingrijire;




personalul de ingrijire respecta pe cét posibil dorintele persoanei aflate in ingrijire st adoptd un
comportament adecvat pentru a dezvolta relatii de incredere i infelegere cu aceasta;
personalul de Ingrijire va pastra confidentialitatea datelor privind persoana aflatd in ingrijire;

personalul de ingrijire poate fi schimbat la solicitarea beneficiarului;
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intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats;
Personalul de ingrijire deruleazd activitatea in baza unui program detaliat care cuprinde atribugii
clare si personalizate: activitdfi zilnice/benefictar, numdr de beneficiari/zi, numar de ore/zi/beneficiar
program care va fi anexa la fisa postului.

Este interzis si ceard sau sd dobandeascd in vreun fel bunuri materiale, bani sau servicii de la
persoanele asistate/ingrijite.
ARTICOLUL 1%
Finantarea serviciului
(H) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru
persoane virstnice are In vedere asigurarea resurselor necesare acordérii serviciilor sociale cel putin la
nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Cheltuielile de functionare ale Unitdtii de ingrijire la domiciliu pentru persoane virstnice se
asigurd cu respectarea principiului subsidiaritatii, in urmaitoarea ordine:
a) Fonduri din Proiectul ,,CONSTRUIREA UNUI CENRU DE ZI PENTRU PERSOANE
VARSTNICE, COMUNA GUGESTI, JUDETUL VRANCEA” Cod Smis 321648,
b) fonduri din bugetul local;
c) alte surse de finantare in conformitate cu legislatia n vigoare.
ARTICOLUL 12
DISPOZITII FINALE
(1) Nerespectarea prevederilor prezentului Regulament, atrage dupd sine rispunderea disciplinari,

materiald, contraventionald sau penald dupi caz, potrivit prevederilor legale.

(2) Personalul serviciului social Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane virstnice are obligatia
cunoagterii si executdirii prevederilor prezentului Regulament de organizare gi functionare.

In acest scop Coordonatorul centrubui de zi va lua toate mésurile de prelucrare a prevederilor
Regulamentului de organizare $i functionare cu personalul din subordine, sub semnéturd, in termen de 30
zile de la data intrdrii n vigoare.

(3) Atributiile, competentele si responsabilititile cuprinse in prezentul Regulament nu sunt limitative,
acestea completdndu-se cu cele previzute de legislatia in vigoare, precum i cu alte acte emise de ciitre
conducerea UAT Comuna Gugesti.
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Contrasemneazd,

Secretar general al comunei
Pruteanu Sorela-Maria
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SERVICIUL UNITATE DE INGRIJIRE LA DOMICILIU DIN CADRUL

STAT DE FUNCTI

COMPARTIMENTULUI ASISTENTA SOCIALA DIN APARATUL DE SPECIALITATE AL PRIMARULUI COMUNEI GUGESTI

Nr. FUNCTII PUBLICE CONTRACTUALI
Nume si prenume nivel Functia de Clasa Grad profesional Functia de executie Functie de conducere Grad
executie
1 Pruteanu Sorela-Maria S Asistent manager
2 Cucu Corina 3 Responsabil I Superior
financiar
3 lancu Daniela S Responsabil I Principal
GDPR
4 Bne Mirela-Elena Manager de project
3 Lazar Livia Coordenator ¢entru superior
6 Vacant Tehnician social
7 Ciobanu-Vatra Mihaela Ingrijitor la domiciliu
8 Soare Felicia Ingriitor la domicilin
9 Vlad Daniela-Luminita Inggijitor la domiciliu
10 Cozma Elena Ingrijitor la domiciliu
TOTAL POSTURI 10
TOTAL FUNCTII PUBLICE din care 3
FUNCTI DE CONDUCERE 0
FUNCTIL DE EXECUTIE 3
CONTRACTUALI din care 7
DE CONDUCERE 0
DE EXECUTIE 7

CONTRASEMNEAZA,
SECRETAR GENERAL AL COMUNEI,
Pruteann Sorela-Maria
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PRESEDINTE DE SEDINTA,
CONSILIER LOCAL,




ROMANIA Anexa nr.2 la HCL nr.30 / 28.05.2026
JUDETUL VRANCEA
COMUNA GUGESTI

ORGANIGRAMA SERVICIULUI UNITATE DE INGRIJIRE LA DOMICILIU DIN CADRUL
COMPARTIMENTULUI DE ASISTENTA SOCIALA DIN APARATUL DE SPECIALITATE AL PRIMARUILUI COMUNEI
GUGESTI

PRIMAR

MANAGER.
PROIECT/ B
1 post Ll COORDONATOR
/ /1 post
ASISTENT RESPONSABIL RESPONSABIL
MANAGER/ FINANCIAR/ GDPR/ T post
1 post 1 post

l !

TEHNICIAN ASISTENTA INGRINTORI LA
SOCIALA/T post DOMICILIU /4 posturi
CONTRASEMNEAZA,

SECRETAR GENERAL Al COMUNEI,
Pruteanu Sorela-Maria
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