
Anexa nr.i la Hotararea Consiliului Local nr. 30 din 28 mat 2026

Regulamentul de Organizare ^i Func^ionare a sei^dciului social
,, Unitate de ingrijire la doxniciliu pentru persoane varstnice", cod 8810 CZ-V-I

ARTICOLUL 1.

Defmitie

(1) Regulamentul de organizare $i functionare este un document propriu al serviciului Unitate de

mgnjire la domicUiu pentru persoane varstnice infiintat, in vederea asigurarii fanctionarii acestuia cu

respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asiguram accesulul persoanelor beneficiare la

informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului reguiament simt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si

pentm angajatii centrului si dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali.

ARTICOLUL 2.

Identificarea servidului social

(1) Serviciul social Vnitate de ingrijire la domiciHu pentru persoane varstnice^ cod social 8810 ID4 a

fast mfiintat prin HCL a Comunei Gugesti nr._ din data _ 2026 si functioneaza fara

personalitatejuridica m cadrul UATComuna Gugesti, fumizor public de servicii sociale acreditat conform

Certificatului de acreditare Seria: AF, nr. 009404/23.11.2023.

(2) Serviciul social Unitaie de mgrijire la domiciUu pentru persoane varstnice, va functiona m imobilul

Centrul de zi pentru destinat persoanelor varstnice, situat Tn strada Ion Creanga nr. 14, comuna Gugesti,

judetul Vrancea, imobil aflat in proprietatea UAT Comuna Gugesti.

(3) Capacitatea serviciul social Unitate de mgrijire la domiciUu pentru persoane vdrstmce este de 25 de

persoane / luna.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social Unitate cfe mgrijire la domiciliu pentru persoane varsimce este de a oferi

sprijin si suport in vederea prevenirii si depasirh unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta

pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunea

sociala, pentru promovarea incluziunii sociale si m scopul cresterii calitatii vietii.

(2) Nevoile persoanelor in varsta sau a celor aflate in situatii de dependenta sunt multiple, ele se raporteaza

la starea materiala si starea de sanatate a beneficiarului.



(3) Serviciul social Vnitaie de mgnjire la domiciliu pentru persoane furnizeaza servicii sociale de interes

local prin acordarea de sei'vicii de mgrijire personala la domiclliul beneficiarilor.

(4) Activitatile desfasurate In cadrul serviciului social Unitate de mgrijire la domiciUu pe.ntru persoane

varstnice sunt urmatoarele:

^ ajutor pentru activitatile de baza ale vietii zilnice: igiena corporala, Tmbracare §i

dezbracare, igiena eliminarilor, hranire §i hidratare, mobilizare §i transfer, deplasarea in

interior, comumcare;

^ ajutor pentru activitati instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau

Ilvrarea acesteia, efectuarea de cumparaturi, activitati de menaj, tnsotu'ea Tn mijloacele de

transport, facilitarea deplasarii m exterior, companie, activitati de administrare $i

gestionare a bunurilor;

^ asistenta medicala (administrare medicatie numai m conformitate cu prescriptiile

medicale eliberate de medicii de fcnmlie salt cabmete medicale de speciaUtate},

monitorizare m scop preventiv si terapeutic a starii de sanatate somatica si psihica;

^ informare si consiliere pslhologica;

^ servicii de reabilitare functionala (kinetoterapie, masaj).

(5) Serviciile de mgrijire personala sunt stabilite m Planul individualizat de mgrijire ?i asistenta $1 sunt

asigurate de catre personalul serviciului social Unitate de mgrijire la domiciliu pentru persoane

varstmce.

(6) Beneficiarii primesc asistenta §i suportul necesar pentru realizarea activitatilor de baza ale vletii zilnice

in functie de nevoile individuale, corelate cu gradul de dependenta obtinut m urma evaluarii socio-

medicale.

(7)Procesuldeacordareasei'viciilordemgrijire ladomiciliu sereaiizeazatn baza unui Plan indlvldualizat

de mgrijire §i asistenta adaptat nevoilor §i gradului de dependenta al beneficiarului Tntocmit m baza

rezultatelor obtinute m urma efectuarii fisei de evaluare socio-medicala.

(8) In functie de nevoile particulare ale fiecarui beneficiar, asistentul social / asistentul medical comunitar

poate implica la nevoie $i alti specialisti m realizarea planului individualizat de ingrijire $i asistenta

(psiholog, kinetoterapeut).

(9) Grupul tinta este format din persoane varstnice vulnerabile afectate deprobleme locative din localitatea

Gugestijudetul Vrancea.

(10) Nu pot beneficia de serviciile serviciului social Unitate de mgrijire la domiciUu peniru persoane

varstnice urmatoarele categorii de persoane:

^ nu au domiciliul legal pe raza comunei Gugesti;

^ refuza sa ofere informatli sau ofera informatii false cu privire la situatia sa sau a celorlalti

membri ai familiei;



^ locuiesc impreuna cu alte persoane care au obligatia §i/sau capacitatea de mtretinere §i

mgnju-e;

^ au intretinator legal ca urmare a incheierii unui contract de mtretinere; exceptie facand

situatia in care nu este respectata obligatia de mtretinere §1 de mgrijire de catre noul

proprietar al bunurilor obtinute ca urmare a actului Juridic de mstrainare §\ persoana

vizata !si asuma obligatia initierii demersurilor legale m vederea responsabilizarii

acestuia pe caie legala;

^ nevoile persoanel depasesc cadrul servicille acordate.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare §i functioaare

(1) Serviciul social Umiate de mgrijire la domiciliu pentru persoane varstnice, functloneaza cu

respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat

de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor

acte normative secundare aplicabile domeniuku social.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este stabilit de Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea

Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,

persoanelor fara adapost, tinerllor care au parasit slstemul de protectie a copilului si altor categorii de

persoane adulte aflate m dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, sei-viciile acordate

in slstem integral si cantinelor sociale; Anexa 8 - Standardele minime de caiitate pentru serviciile de

mgrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice.

ARTICOLUL 5

Prindpiile care sfau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Unitaie de Tngrijire la domiciliu pentru persoane varstnice se organizeaza §i

functioneaza cu respectarea principiilor generate care guverneaza sistemul national de asistenta soclala,

precum $i cu principiile specifice care stau }a baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatla

specifica, m conventiile internationale ratificate prin lege $i in celelalte acte internationale 111 materie !a

care Romania este parte, precum §i in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului social Unitate de

mgrijire la domiciliu peniru persoane varstnice sunt urmatoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului persoanei varstnice / cu dizabilitati / aflata m sitjatii

de dependenta, de a trai in propria familie, mtr-un mediu familial;

b) respectarea §\ promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

c) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare m ceea ce priveste egalitatea

de sanse $i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea



personala $1 mtreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele

beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului §i exploatarii persoanei beneficiare;

e) deschiderea catre comunitate;

f) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu m realizarea $i exercitarea drepturilor

1 or;

g) asigurarea in mod adecvat a unor modele de ro! $i statut social, prin incadrarea m unitate

a unui personal mixt;

h) ascuitarea opiniei persoanei beneficiare $i luaream considerare a acesteia, tinandu-se

cont, dupa caz, de varsta $i de gradul sau de discernamant $i capacitatea de exercitiu;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanel beneficiare;

j) asigurarea unei mgrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, m baza

potentialulul $1 abilitatilorpersoanei beneficiare de atrai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare $i a impllcaru active a

acestora m solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei intei'ventii profesioniste, prin echipe pluridiscipllnare;

n) asigurarea confidentialitatii §i a eticii profeslonale;

o) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea

drepturilor §i indeplinirea obligatiilor de intretinere;

p) primordialitatea responsabilitath persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor

capacitati de integrare sociala $i implicarea activa m solutionarea situatlllor de dificultate

cu care se pot confmnta la un moment dat;

q) colaborarea compartimentului cu alte sei-vicii de asistenta sociala si cu alti fumizori

public! si privati de servicii sociale.

r) asistarea persoanelor aflate m situatii de dificultate §i vulnerabilitate sociala, prln

implicarea in identificarea, intelegerea, evaluarea corecta $i solutionarea problemelor

individuale;

s) evitarea oricarei forme de discriminare bazate pe rasa, etnie, sex §1 orientare sexuala,

statut marital, convingeri polltice sau rellgioase, deficienta fizica sau psihica, situatie

materiala $i/sau orice alta preferinta, caracteristica, conditie sau statut.

t) promovarea principiuluijustitiei sociale prevazute de actele normative in vigoare;

u) egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii, resurse §i

participarea acestora la procesul de luare a decizillor;

v) respectarea demnitatii individului, unicitatii §i valoril fiecarei persoane.



ARTICOLUL 6

Beneficiarii servkiilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate Tn cadrul serviciului social Unitate de mgrijire la domiciliu

pentru persoane varstnice sunt persoanele varstnice vulnerabile, cu domiciliul Tn comuna Gugesti, care

se afla m una din unnatoarele situatii:

a) nu are familie sau nu se afla Tn Tntretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit

dispozitiilor legale m vigoare;

b) nu are locumta §i nici posibiiitatea de a-§i asigura conditiile de locuit pe baza resurselor propril;

c) nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea mgrijirii necesare;

d) nu se poate gospodari singura sau necesita ingrijire specializata;

e) se afla Tn imposibilitatea de a-$i asigura nevoile zilnice, datorita bolii ori starii fizice.

(2) Conditiile de acces/admitere in programul de mgrijire la domiciliu sunt urmatoarele:

a) Acte necesare:

Actele necesare pentru inscrierea in serviciul social Unitate die mgrijire la domiciHu pentru persoane

varstnice sunt urmatoarele:

'/ cerere persoanei / reprezentantului legal/ instantei judecatoresti sau, sesizarea altei

persoane, de acordare a servlciilor sociale;

^ copii dupa actele de stare civila: carte de identitate, certificat de casatorie/ deces, etc.;

^ acte medicale: adevednta medlcala de la medicul de familie cu diagnosticele medlcale si

recomandareamgrijirii la domiciliu;

^ actul de proprietate at locuintei sau actul in baza caruia persoana varstnica aflata in

situatie de dependenta locuieste la adresa respectiva, m copie, pentru a dovedi ca nu are

mtretinator legal ca urmare a Tncheierii unui contract de intretinere, contracf: de vanzare"

cumparare cu uzufruct viager sau orice actjuridic cu clauza de intretinere;

^ adeverinta ANAF (a!te venituri), certificat fiscal sau declaratie pe proprie raspundere

privind veniturile realizate lunar si bunurlle imobile aflate Tn proprietate;

^ talon de pensie aferent lunii anterioare Tnregistrarii cererii (original sau copie);

-/ ancheta soclala efectuata la domiciiiul solicitantului;

(3) In situatia m care starea de sanatate a persoanei nu permite obtinerea consimtamantului acesteta, pentru

acordarea Tngrijirilor temporare sau permanente la domiciliu, decizia se ia de catre furnizorul de servicii

sociale, pe baza anchetei sociale §\ a recomandarilor medicale facute de medicui de familie, prin

consultarea medicului specialist, cu acceptul rudelor de gradul I ale persoanei respective sau, m lipsa

acestora, cu acceptul unui aJtmembru al familiei.

(4) Serviciile sociale §i socio-medicale se asigura:



^ fara plata contributiei persoanelor in situatia in care acestea nu au venituri;

^ cu plata unei contributii m functie de nivelul venltului, Tn situatia tn care acestea

realizeaza venituri.

(5) Persoanele care se mcadreaza in grila nationala de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice,

Tndreptatite sa beneficieze de serviciile sociale de ingrijiri la domiciliu ?i care realizeaza venituri,

beneficiaza de servicii cu piata unei contributii, m fLinctie de tipul de servicii acordate §i de venitul

persoanei, fara a se depasi costul acestora calculat pentru perioada respectiva. Tipurile de sei-vicii ?i costul

acestora se stabilesc prin hotarare a Consiliului local al Comunei Gugesti cu respectarea prevederilor legii.

(6) Dreptul la asistenta sociala se stabileste prin dispozitia Primarului Comunei Gugesti, m urma

identificarii §i stabilirii nevoilor beneficiarilor, prin mtocmirea anchetelor sociale, de catre personalul

serviciulul social Vnitate de ingrijire la domicUiu pentru persoane varstnice din cadrul UAT Comuna

Gugesti.

(7) Dupa emiterea dispozitiei de acceptare, furnizorul mcheie un Contract de fln-nizare de servicii cu

persoana asistata sau cu reprezentantul legal al acesteia, dupa caz.

(8) Formatul §i continutul contractului de fijrnizare de servicii este stabilit m baza modelului aprobat prin

Ordinul ministrului muncii, familiei, protectlei sociale §\ a persoanelor varstnice 73/2005 si aprobat de

Consiliul Local.

(9) Contractul de fumlzare de servicii sociale de mgrijire la domiciliu este incheiat mtre beneficiar si

UAT Comuna Gugesti, pe o perioada de 12 luni, cu posibilitatea de prelungire prin act aditional cu acordul

partilor numai dupa evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale, si, dupa

caz, revizuirea planului de asistenta si ingrijire.

(10) Contractul de fumizare de servicii este redactat in doua exemplare originate, iar contributia de plata

a serviciilor este prevazuta in contract.

(11) Acceptarea / respmgerea, mcetarea/ sistarea dreptului la servicii sociale de ingrijire la domiciliu

pentru persoane varstnice, se face prin dispozitia primarului.

b) CrUerii de elwbilitate:

Este eligibila pentru acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu persoana, care indeplineste una

saurmatoarele conditii:

^ locuieste cu forme legale in Comuna Gugesti si are nevoie de servicil de ingrijire la

domiciliu;

^ solicitantul/ persoana pentru care se solicita serviciHe sa aiba calitatea de pensionar (pentru

persoanele pensionate medical este necesar sa aiba varsta legala de pensionare);

^ solicitantul/persoana pentru care se sollcita serviciile sa nu aiba mtretinator legal ca urmare

a mcheierii unui act de instrainare a bunurilor cu clauza de mtretinere;



^ solicitantul/persoana pentru care se solicita serviciile sa nu aiba asistent personal angajat ca

urmare a mcadrarii Tn gradul grav de handicap sau o alta persoana care sa Ti acorde ajutorul

necesar;

^ este Tncadrata m grad de dependenta m urma aplicarii fisei de evaluare socio-medicala

(geriatrica) aprobata prin H.G. nr. 886/2000;

^ nu este tncadrata m gi-adul I de handicap, cu asistent personal de catre Comisia de Expertiza

Medicaia a Persoanelor cu Handicap pentru Adulti;

^ nu are familie sau nu se afla in mtretinerea unei sau unor persoane obligate }a aceasta,

potrivit dispozitiilor legale m vigoare;

^ nu are locuinta §i nici posibilitatea de a"$i asigura conditiile de locuit pe baza resurselor

propni;

^ nu realizeaza venituri propni sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea Tngrijirii

necesare;

^ nu se poate gospodari singura sau necesita mgrijire specializata;

^ se afla in imposlbilitatea de a-§i asigura nevoile zilnice, datorifa bolii ori starii fizice.

c) Dispozitia de admitere/respmsere

In urma solicitarii de catre persoana varstnica de accesare a serviciilor, asistentul social realizeaza

evaluarea initiala si mtocmeste m functie de nevoile Identificate Planu! de intei'ventie, solicitand

Coordonatorului centrului emiterea deciziei pentru stabilirea dreptului la servicii sociale ca masura de

asistenta sociala. Se aplica managementul de caz pentm persoane varstmce conform Ordinului nr.

2489/13.12.2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementil de caz Tn

serviciile sociale acordate persoanelor varstnlce.

Decizia de admitere/respingere se ia de catre Comisia de admitere/respingere si incetare constituita

prin Dispozitia Primaruiui m acest sens.

Comisia de admitere/respingere si incetare a acordarii servicnlor sociale, dupa analizarea dosarului

si a situatiei beneficiarului, avand la baza referatul de admitere/respingere elaborat de echipa

multidisciplinara si avizat de Coordonatorul centrului, ia decizia de admitere/ respingere (dupa caz).

Decizia de admitere/respingere este intocmita, m conformltate cu hotararea Comisiei de

admitere/respingere/mcetare, de asistentu! social st semnata de Coordonatorul centrului.

Documentul se Tnregistreaza m Registrul de decizii (format electronic) de catre Coordonatorul centrului.

d} Conditii de incetare a sei'viculor

Serviciile de ingrijire la domiciliu mceteaza prin Dispozitie de mcetare/sistare, in baza referatului

de dispozitie. Dispozitia de mcetare/sistare este emisa de catre Primarul Comunei Gugesti.

Dispozitia de Tncetare/sistare va fi comunicata beneficiarului m scris Tn termen de 10 zile si poate

fi contestata in contencios administrativ m termen de 30 de zile de la data comunicarii.



Conditlile de mcetare a sei-viciilor de mgrijire la domicilm sunt:

^ la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acesteia;

^ decesul beneficiarului;

^ m situatia In care beneficiarul nu mai locuieste pe raza orasului comunei Gugesti;

^ nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a termenilor

contractuaii;

^ manifestarea unui comportament neadecvat fata de personalul care-i acorda servicii

sociaie;

^ m situatia in care beneficiarul nu mai mdeplineste conditiile pentru care au fost acordate

serviciile de mgrijire(expirare contract sau in cazul Tn care primeste sprijin si mgrijire din

partea alter mstitutil /persoane);

^ mcadrarea beneficiarului in gradul I de dependenta cu asistent personal de catre Comisia

de Expertiza Medicala a Persoanelor cu Handicap pentru Adulti;

^ in cazul m care beneficiarul este mternat intr-un centru de Tngi-ijire si asistenta;

^ retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

-/ limitarea domeniuiui de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fast

acredltat, m masura m care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de

servicii sociale;

-/ schimbarea obiectului de activttate al furnizorului de servicii sociale, m masura in care

este afectata acordarea sei'viciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

Condltii de sistarea serviciilor de mgnjire la domiciliu sunt:

^ la sollcitareajustificata a beneficiarului sau a reprezentantului legal al acesteia;

^ m sltuatia in care beneficiarul tnstiinteaza furnizorul ca este plecat de pe raza Comunei

Gugesti, specificand perioada si locatia.

(12) Persoanele beneficiare de servicii sociale Uniiate de mgrijire la domiciliu pentru persoane varstnice

au urmatoarele dreptwi:

^ sa li se respecte drepturile $i libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,

sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala on sociala;

^ sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la

luarea deciziilorprivind intei'ventia sociala care 11 se aplica;

^ sa li se asigure pastrarea confiden^ialita^ii asupra informa^iilor furnizate $i primite;

^ sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin

conditiiie care au general situatia de dificultate;

^ sa fie protejati de lege atat ei, cat $i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de

exercitiu;



^ sa li se garanteze demnltatea, intimitatea $i respectarea vietii intime;

^ sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

^ sa fie informatii cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum st cu privire la

situatiile de risc ce pot apare pe parcursul derularii serviciilor;

^ sa li se comunice drepturile si obligatiile, Tn calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

^ sa fie protejati impotriva riscului de abuz si negrlijare;

^ sa-si exprime liberopinia cu privire la serviciile oferite;

^ sa primeasca servicii sociale prevazute m planul de interventie;

^ m)sa refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

^ n) sa tie informati in timp util $i m termeni accesibili, asupra oportunitatii acordarii altor

servicii sociale; o) beneficiarii au dreptul de a avea acces la propriul dosar.

(13) Persoanele beneficiare de servicii sociale Vnitate de mgrijire la domicUiu pentru persoane varstnice

au urmatoarele oblieatii:

^ sa fumizeze informatii corecte cu privlre la Identitatea §1 situatia familiala, medicala,

sociala, sconomica si sa permita furnizorului de semcii sociale verificarea veridicitatii

acestora;

^ sa respecte tennenele $i clauzele stabilite in cadrului planului individualizat de asisten^a

$1 mgnjire;

^ sa anun^e orice modificare intervenita Tn legatura cu situatia sa personala pe parcursu!

acordarii serviciilor sociale Tn termen de 5 zile;

^ sa aiba un compotament decent, de a respecta personalul serviciului, fara conversa^ii sau

remarci nepoliticoase care pot leza alte persoane;

^ sa nu solicite sei'vicii supllmentare fa\a de cele prevazute Tn contractul de acordare a

serviciilor sociale;

^ sa contribuie la plata serviciiior sociale furnlzate, ?n functie de tipul de servicli si de

situatia lor materiala;

ARTICOLUL 7

Activitati $i functii

7.1. Principalele functil ale Umtatii de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice sunt

urmatoarele:

a) de fw'mzare a sei'vicnlor sociale de interes public general/local, prin asigurarea

urmatoarelor activitati:

^ acordarea de servicii functie de nevoile identificate;



^ activitati ce privesc ftirnizarea serviciilor de baza: ajutor pentru Igiena corporala,

imbracare §i dezbracare, igiena eliminarilor, hranire $i hidratare, transfer §1

mobillzare, deplasare m interior, comunicare;

^ activitati ce vizeaza furnizarea serviciilor de suport: ajutor pentru prepararea hranei

sau livrarea acesteia, efectuarea de cumparaturi, activita^i de menaj, insotirea Tn

mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie, activita^i de

admimstrare ^i gestionare, activita^i de petrecere a timpului liber;

^ activitati de asisten^a sociala: vizite la domiciliu, asigurarea de legaturi cu alte

servicii/institufii, evaluarea nevoilor §i elaborarea planului individualizat de servicii,

mso^irea varstnicilor m diverse situa^ii de ordin social.

b) de mformare a beneficmrilor, potefitiaUlor beneficiari, antoritatilor pnblice si pttbliczdw

lars despre domenhd sau de activitatQ, prin asigurarea unnatoarelor activita^i:

^ elaborarea de materiale infonTiative pe suport scris (fluturasi) care sunt distrlbuite Tn

comunifate

^ elaborarea de materiale informative pe suport electronic (fotografu, date de Enformare

sau publicitare);

^ elaborarea de comunicate de presa si articole de specialitate pentru mass media

^ asigura informarea beneficiarilor/ a apartinatorilor cu privire la regulamentul propriu

de organizare si funcfionare precum si cu privire la drepturile si obligatiile

beneficiarilor;

^ elaborarea de rapoarte de activitate;

^ mtalniri cu liderii comunitatii, presedintii Asoclatiilor de proprietari, preoti, medici,

politic, reprezentanti ai Casei de Ajutor Reciproc a Pensionarilor etc.

c) de promovare a dreptzirilor beneficiarilor si a imei imasim pozitive a acestora, de

promovare a dreptwilor omului in general, precum si de prevenire a sittiatUlor de dificidtate

m care pot infra catesoriile vzil'nerabile care fac parte dm catesona depersoam

beneficiare, potiivit scopuhti acestwa, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

^ drepturile beneficiarilor sunt consemnate in contractul de fumizare de servicii

sociale;

^ personalul serviciului cunoaste si respecta drepturile beneficiarilor;

^ masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatiie desfasurate

organizarea de sesiunl penodlce de instruire a personalului cu privire la activita^ile de

Tngrijire acordate;

^ mcurajarea beneficlarilor sa-si exprime opinia asupra oricaror aspecte care vizeaza

serviciile primite;



^ infonnarea beneficiarilor si luarea la cuno$tlin^a prin semnatura privind drepturiie si

obllgatiile beneficiariior, drepturile si obligatiile furnizorului de servicii, posibilltatea

de semnalare a sesizarilor/reclamatiitor, identificarea, semnalarea si solutionarea

cazurilor de abuz si neglijenta;

^ serviciul utilizeaza o procedura proprie privind identificarea, semnalarea si

solutionarea cazurilor de abuz sau neglijare a beneficiarilor si aplica prevederile

legale cu privire la semnalarea catre institutiile competente, a oricarei situatli de abuz

identificate;

^ serviciul consemneaza si notifica incidentele deosebite survenite in procesul de

acordare a serviciilor;

^ prevenirea sltuatiilor de discriminare pe diferite criteriL

^ senslbilizarea opiniei publice cu privire la probiemele cu care se confrunta persoanele

varstnice.

d) de asisurare a caUtatii sei'vicnlor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

^ elaborarea instrumentelor standardizate utilizate In procesul de acordare a serviciilor;

^ realizarea de evaluari periodice a sei'viciilor prestate;

^ realizareaprocedurii proprii de lntei'ventie(conditii privind accesarea servicillor,

evaluarea si planificarea acestora, acordarea mgrijirilor, conditii de incetare a

serviciilor)

^ realizarea de rapoarte anuale privind progi'esul sendciilor;

e) de admmistrare a resurselor financiare, materiale 51 umane ale serviciului social Unitate de

mgrijire la domiciliu pentru persoane varstnice prin realizarea urmatoareior activitati:

^ evaluarea performantelor angajatilor;

^ asigurarea conditiilor pentru crearea oportunita^lor de dezvoltare a performantelor

angajatilor;

^ personalul de mgrijire are controalele medicale periodice efectuate conform normelor

legale m vigoare;

^ Tntocmirea de referate de necesitate;

^ elaborarea anuala, in ultima luna a semestrulul IV, a bugetului propriu Tn vederea

alocarii resurselor financiare m mod optim pentru dezvoltarea si desfasurarea

serviciilor;

^ mtocmirea fiselor de post cu atributii bine definite si dare.



ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi §i categoriile de personal

(1) Serviciul social Unitate de mgnjire la domiciliu pentru persoane varstnice functioneaza cu un numar

de 3 posturi, din care:

^ Tehnician social: 1 persoana;

^ personal de specialitate de Tngrijire la domiciliu - 4 persoane.

(2) Coordonarea serviciului se va realiza de catre Coordonatorul Centrului de zi de asistenta si recuperare

destinat persoanelor varstnice.

(3) Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea sefviciilor de mgrijire si asistenta la domiciliul persoanei

beneficiare, m functie de nevoile persoanelor beneficiare, de gradul de dependenta in care aceasta a fost

mcadrata in urma evaluaril complexe $i cu respectarea standardelor minime de calitate.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

Personalul de conducere este Coordonatorul Centrului de zi.

Coordonator centru - atribufii specifice

^ asigura coordonarea, mdrumarea si controlul activitatilor desf^surate de personalul serviciului si

propune organului competent sanctluni disclplinare pentru salariatii care nu isi mdeplinesc Tn

mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul ftimizarii

serviciilor sociale, Codului muncii, etc.;

^ elaboreaza rapoartele generate privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii

obiectivelor si intocmeste informari pe care Ie prezinta furnizorului de servicii sociale;

^ Tntocmeste Regulamentul de ordine interna al serviciului social;

^ intocmeste Codul etic al serviciului social;

^ propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

^ duce la Tndeplinire Standardele de calitate a serviciului social conform Fisei de autoevaluare;

^ Tntocmeste si actualizeaza Manual de Proceduri Operationale conform Standardului de calitate al

serviciului social;

^ Intocmeste Fisa de autoevaluare a serviciului social in vederea obtinerii licentei de functionare;

^ colaboreaza cu conducerea UAT Comuna Gugesti m vederea intocmirii dosarului necesar

Ucentierii serviciului social;

^ colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte stmcturi ale societatii civile

m vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de

asigurare a calitatii seiviciilor, precum si pentru Identificarea celor mai bune servicii care sa

raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;



^ mtocmeste raportul anual de activltate pe care il prezinta flimizorului de servicii sociale;

^ asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii sen/iciului social;

^ propune fnrnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de

personal - daca este cazul;

^ desfasoara activitati pentru promovarea imaginii Serviciului de asistenta comunitara in

comunitate;

^ la in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la mcalcari ale

drepturilor beneficiarilor m cadrul sei'viciului pe care ilconduce;

^ raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, m

Hmita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau,

dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

^ organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului

de organizare si functionare;

^ reprezlnta servlciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale UAT Comuna Gugesti si, dupa

caz, cu autoritatile si mstltutiiie publice, cu persoanele fizlce si juridice din tara si din stramatate,

precum si in justitie si raspunde de buna lui functionare Tn Tndeplmirea atributiilor ce n revin;

^ asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu UAT Comuna Gugesti si toate serviciile

sociale de la niveljudetean, cu alte institutu publice locale sl organizatii ale socletatii clvile

active m comunitate, in folosul beneficiarilor;

^ asigura Tndeplinirea masurilor de aducere la cunostlnta atat personalului, cat si beneficiarilor a

prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

^ aslgura mcheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a seiviciilor sociale;

^ alte atributii prevazute m Standardul minim de calltate aplicabil;

^ raspunde de executarea corecta a sarcinilor conform fisei postului si de respectarea termenelor

de executare a operatiunilor desfasurate;

^ raspunde de calitatea si eficienta activitatii proprii;

^ respecta si Tsi msuseste prevederile legislative dm domenlul sau de activitate;

^ raspunde de veridicitatea si corectitudinea rapoartelor mtocmite;

^ raspunde de rezolvarea prompta a problemelor ce apar in cadrul activitatilor;

^ raspunde de pastrarea confidentialitatii datelor si infonnatiilor la care are acces.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de mgrijire $i asisfenta

Tehnician social - atributii specifice

^ administreaza $i implementeaza programe de asistenta sociala §i servicii comunitare §i asista

persoanele pentru rezolvarea problemelor personale §1 sociale;



^ introduce date si informatn Tn baze de date referitoare la masurile de asistenta sociala;

^ participa, dupa caz, la realizarea documenteior referitoare la beneficiari (analizeaza, verifica si

obtine documente necesare asistentului social);

^ participa, dupa caz, sub coordonarea/Tmpreuna cu asistentul socia] la interventii care presupun

punerea m aplicare a masurilor de urgenta pentru asigurarea sigurantei persoanelor vulnerabile;

^ participa alaturi de ceilalti specialist ai serviciului la intalnirile cu beneficiarii si membrii familiei

acestora;

^ asista si obsei-va interactiunea dintre beneficial' si membrii familiei, ofera informatii asupra

rolului familiei, viata de familie, parenting si sanatate; sprijina dezvoltarea comportamentelor

positive; observa si anunta asistentul social despre interactiunea dintre beneficiar si familia

acestuia;

^ culege informatii necesare asistentului social m reatizarea evaluarii;

^ furnizeaza informatii despre alte servicii si asista beneficiarul m procesul de accesare a acestora;

^ organizeaza si msoteste, dupa caz, transportul beneficiarilor la mtalniri cu alti specialisti/sei-vicii;

^ intermediaza si sustine comunicarea dintre asistentul social, alt! specialist! si beneficial' si familia

acestuia (telefonic, electronic, etc.);

^ Intocmeste rapoarte de vlzlta, de mt^lnire, completeaza fise de observatie, note teiefonice,

sinteze si analize necesare m activitatea de monitorizare si raportare;

^ ofera suport pentru dezvoltarea deprinderilor de vlata pentru beneficiar si membrii familiei

acestuia;

^ efectueaza munca de teren/deplasari m teren ^i munca Tn echipa;

^ se implica in gestionarea situatlilor conflictuale si comportamentelor agresive;

^ Indexeaza si arhiveaza documentele din dosarul beneficiarului confoiTn procedurilor existente;

v^ fine la curent coordonatorul centrului cu privire la respectarea termenelor si planificarilor;

^ se documenteaza permanent si disemineaza, dupa caz, informatii cu privlre la reteaua de servicii

sociale teritoriale precum si a altor sei-vicii sociale necesare persoanelor vulnerabile din

comunitate;

^ identifica si transmite coordonatorul centrului informatii despre noi servicii sau resurse ce pot fi

implicate m interventie;

^ completeaza, verifica si transmite documentele solicitate pentru obtinerea de beneficii sociale

pentru beneficiar;

^ partlcipa la realizarea evaluarii de nevoi a comunitatii locale si Tntocmirea documentelor

necesare elaborarii strategiilor de dezvoltare;



^ participa la activitati de infonnare si comunicare organizate Tn cadrul sei-viciului si la cursuri de

instruire pentru dezvoltarea competentelor necesare furnizarii sei'viciilor sociale, m completarea

competentelor profesionale de baza;

^ testeaza, piloteaza si participa la revizuirea metodologiilor si instrumentelor de furnizare a

serviciiior sociale sub mdrumarea asistentului social si a coordonatorului centrului;

^ mtocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

^ face propuneri de Tmbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii

legislatiei;

^ cunoaste si respecta normele de SSM si cele de PSI;

^ informeaza coordonatorul Serviciului social comunitar asupra situatiilor deosebite;

^ respecta coafidentialitatea informatiiior si deontologia profesionala;

^ mdeplineste orice alte atributli stabilite de conducerea UAT Comuna Gugesti;

^ raspunde de executarea corecta a sarcinilor conform fisei postulul si de respectarea teiTnenelor de

executare a operatiunilor desfasurate;

^ raspunde de completarea lunara a raportului de activitate si fisei de pontaj aferente propriei

activitatl;

^ raspunde de calitatea si eficienta activitatii proprii;

^ respecta si Tsi msuseste prevederile legislative din domeniul sau de activitate;

^ raspunde de veridicitatea sl corectitudinea rapoartelor mtocmite;

^ raspunde de pastrarea confidentialitatli datelor si mformatiilor la care are acces.

Ingrijitor la domiciliu - atributii

^ acorda un set de servicii destinate asistarii persoanei beneficiare la mdeplinirea actelor curente

de via^a, prevenirii sau llmitarii degradaril autonomiei func^ionale, prezervarii starii de sanatate,

asigurarit unei vie^i decente $i demne:

^ ajutor pentru activita^ile de baza ale vie^ii zilnice: iglena corporala, imbracare §i dezbracare,

igiena eliminarilor, hranire $1 hidratare, transfer $i mobilizare, deplasarea m interior, comunicare;

^ ajutor pentru activlta^i instrumentale ale vie^ii zilnice: prepararea hranei sau livrarea acesteia,

efectuarea de cumparaturi, achitarea unor facturi, activita^i de menaj, mso^irea m mijloacele de

transport, facilltarea deplasarii m exterior, companie, activita^i de administrare §i gestionare a

bunurilor, activita^i depetrecere atimpului liber;

^ protejaza persoana bolnava impotriva accidentarilor de orice fel.

^ observarea oricaror modificari m starea generala a persoanei mgrijite $i aducerea lor la

cuno^tin^a membrilor echipei sau serviciilor de urgent dupa caz

^ sesizeaza si comunica la timp conducerii UAT Comuna Gugesti orlce modificare a starii

persoanei aflate in Tngrijire;



^ personalul de mgrijire respecta pe cat posibii dorin^ele persoanei aflate m ingrijire §\ adopta un

^ comportament adecvat pentru a dezvolta rela^ii de mcredere $i in^elegere CD aceasta;

^ personalul de mgrijire va pastra confidentialitatea datelor privind persoana aflata in tngrijire;

^ personalul de ingrijire poate fi schimbat la solicitarea beneficiarului;

^ mtocmeste rapoarte penodice cu privire la activitatea derulata;

Personalul de mgriju'e deruleaza activitatea m baza unui program detaiiat care cuprinde atribu^ii

dare si personalizate: activita^i zilmce/beneficiar, nuinar de beneficiari/zi, numar de ore/zi/beneficiar

program care va fi anexa la fisa postului.

Este interzis sa ceara sau sa dobandeasca m vreun fe! bunuri materiale, bani sau servicii de la

persoanele asistate/mgrijite.

ARTICOLUL 11

Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Unitaiea de mgrijire la domicilm pentru

persoane varstnice are m vedere asigurarea resurselor necesare acordarii set-viciilor sociale cel putln la

nivelul standardelor minlme de calitate aplicabile.

(2) Cheltuielile de functionare ale Unitain de mgrijire la domiciliu pentru persoane vdrstnice se

asigura cu respectarea principmlui subsidiaritatii, in urmatoarea ordine;

a) Fonduri din Proiectul ^ONSTRUIREA UNUI CENRU DE Zl PENTRU PERSOANE

VARSTNICE, COMUNA GUGESTI, JUDETUL VRANCEA" Cod Smis 321648;

b) fonduri dm bugetul local;

c) alte surse de finantare m conformitate cu legislatia Tn vigoare.

ARTICOLUL 12

DISPOZITII FINALE

(1) Nerespectarea prevederilor prezentului Regulament, atrage dupa sine raspunderea disciplinara,
materials, contraventionala sau penala dupa caz, potrivit prevederilor legale.

(2) Personalul serviciului social Umiate de ingrijire la domicUiu pentru persoane varstnice are obligatia
cunoasterii $i executarii prevederiior prezentiilui Regulament de organizare §i functionare.

In acest scop Coordonatorul centrului de zi va lua toate masurile de prelucrare a prevederilor
Regulamentului de organizare §i functionare cu personalul din subordine, sub semnatura, m termen de 30
zile de la data intrarii m vigoare.

(3) Atributiile, competentele §i responsabllitatile cuprinse m prezentul Regulament nu sunt limitative,
acestea completandu-se cu cele prevazute de legislatia In vigoare, precum $i cu alte acte emise de catre
conducerea UAT Comuna Gugesti.

'^fF^yy^ to:



STAT DE FUNC™
SERVICrUL UNITATE DE mGRIJJRE LA DOMICILrU DIN CADRUL

COMPARTEVEENTULUI ASISTENTA SOCIALA DIN APARATUL DE SPECIAI.ITATE AL PRIMARULm COMUNEI GUGESTI

Nr.

1
2

3

4
*)

6
7
s
9
10

FUNCTII PUBLICE
Nume si prenume

Pmteanu Sorela-Maria

Cucu Corina

lan cu Daniel a

Ene Mirela-Elena

LazarLivia

Vacant

Ciobanu-Vatra Mihaela

Scare Felicia
Vlad Daniela-Luminita

CozmaEiena

nivel

s
s

s

Functia de

executie

Asistent manager

Responsabil
financiar

Responsabil
GDPR

Clasa

I

I

Grad profesiona]

Superior

PrincipaJ

CONTRACTUALI
Functia de executie

Manager de proiect^

Coordonator centm

Tehnician social
Ingrijitor la domiciHy
Ingriiitor la domidliu
Ingrijitor la domicilm
Ingrijitor la domiciliu

Functie de condLicere Grad

superior

TOTAL POSTURI

TOTAL FUNCTH PUBLICE din care

FUNCTII DE CONDUCERE

FUNCTU DE EXECUTIE

CONTRACTUALI din care

DE CONDUCERE

DE EXECUTIE

10

3

0

3
7

0
7

PRESEDINTE DE SEDINTA,
CONSILIER LOCAL,

rcu ViQietiEkAnca
nT^T

CONTRASEMNEAZA,
SECRETAR GENERAL AL COMUNEI,

Pruteanu Sorela-Maria
.r^



ROMANIA
JUBETUL VRANCEA
COMUNA GUGESTI

Anexanr.2 la HCL nr.30 / 28.05.2026

ORGANIGRAMA SERVICIVLUI IMITATE DE INGRIJIRE LA DOMICILIU DIN CADRUL
COMPARTIMENTULUI DE ASISTENTA SOCIALA DIN APARATUL DE SPECIALITATE AL PRIMARULUI COMVNEI

GUGESTI

ASISTENT
MANAGER/
1 post

MANAGER
PROIECT/

1 post

RESPONSABIL
FMANCIAR/

1 post

COORDONATOR
/1 post

RESPONSABIL
GDPR7 1 post

TEHNICIAN ASISTENTA
SOCIALA/1 post

INGRUTTORI LA
DOMICILIU /4 posturi

PRESEDINT3
CONS^I!

./"'

Grecu>yio
/ ~~"

CONTRASEMNEAZA,
SECRETAR GENERAL AL COMUNEI,

Pruteanu SoreIa-Maria

•r\

^.


